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Le Rubik’s Cube d’Altice!

Vous vous rappelez de ce petit cube de différentes couleurs qui a été un casse-téte crée

en 1974 et qui s'est

développé dans le monde entier. Et bien considérons que SFR, Numericable, Telindus, Completel, SFD, Virgin
Mobile, 5/5, sont chacune une face du cube d’Altice et seul son « Papa » créateur ou ses initiés lui donneront

la stabilité finale.

Concretement, depuis plusieurs mois, apres le rachat de SFR, Altice réorganise

ses filiales, réorganisation toujours en cours. Les salariés n‘ont toujours pas de visibilité sur
I'organisation cible et la stabilité de celle-ci.

Au milieu, de tout ¢a, Altice fait une nouvelle offre pour racheter Bouygues Telecom....
pour 10 milliards d’euros ! Offre que refuse Bouygues. Mais soyons certains qu'il y aura une
nouvelle offre, les banques étant disposées a préter des milliards a Altice.

Altice annonce aussi étre entrée en négociation avec lliad pour céder des actifs

afin de répondre aux contraintes de la concurrence.

En attendant, les rebondissements de la consolidation du marché

des télécommunications, I'UNSA vous propose dans ce journal « été 2015 »

des articles sur l'actualité sociale et économique de notre Groupe.

Retrouvez, des éléments d'information pour y voir plus clair

sur la stratégie présentée dans les instances, les chantiers qui

en découlent, les négociations en cours, les accords signés et les actions

de vos représentants UNSa.

La rentrée sera chargée, I'entreprise continuant de se réorganiser

et le secteur des télécommunications en continuel mouvement.

L'UNSa reste a votre écoute et a vos cotés pour que tous les salariés

trouvent leur place dans le Rubik’s Cube d’Altice !

Philippe FEHRE, Isabelle GERANT,
Fabrice PRADAS, et Thierry SERNA
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Nos Valewrs

Choisir 'UNSA, c’est Agir!

Pourquoi choisir TUNSa-COM !

100% Autonomie

Seul syndicat indépendant de tout appareil syndical ou politique.
Ce sont des salariés sans « étiquette syndicale » qui ont créé 'UNSA-COM en 2003.
Contesté a 3 reprises devant les tribunaux ...

Se battre pour exister, on connait !

100% Professionnalisme

Pour 'UNSA-COM, étre représentant du personnel, c’est des droits et surtout des devoirs.
L'UNSA-COM est composé de salariés de I'entreprise motiveés...

L'engagement, c’est notre quotidien !

100% Démocratie

Chez nous « un adhérent = une voix ». Chaque adhérent vote par mail pour décider de la signature
ou non d'un accord. Chaque adhérent peut participer aux négociations...

A I'UNSA, la démocratie, c’est du concret !

A

Nous vous informons régulierement de I'actualité sociale et économique de I'entreprise de facon factuelle
au travers du journal de 'UNSA-COM et de nos lettres d'information.
Connaitre son environnement professionnel, c'est pouvoir se projeter ...

Votre information, c’est notre affaire!

100% Diversité

L'UNSA-COM représente et défend les intéréts de I'ensemble des salariés, femmes et hommes, cadres
et non cadres, en région Parisienne, en Province et a la Réunion ...
Vous étes notre priorité !
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M dscunsa@sfr.com L @UnsaCom UnsaCom www.unsacom.org



Quelle
strategie pour
Numericable
SFR ?

Fabrice PRADAS

Les réorganisations se font a marche forcée pour que le nouveau
Groupe Numericable SFR soit opérationnel, dans ce dossier, I'UNSa
vous informe sur la stratégie, les chantiers finalisés a date qui en
découlent (15 chantiers annoncés) et I'accord qui a été négocié
pour accompagner les salariés.

Nous restons a votre disposition pour toutes questions !

Rachat de SFR par Numericable

Fin 2014, SFR est racheté par le groupe Numericable.

Vivendi a touché d'Altice/Numericable 13,366 milliards d'euros en
numéraire, lors de la finalisation de la vente de SFR, et a accepté
I'offre de Numericable SFR pour le rachat du restant de ses parts
dans le groupe.

Lopération s'est effectuée en deux temps. D'abord, Numericable
SFR a racheté 10 % de ses propres actions, et réglera 1,948 milliard

d'euros a Vivendi. Ensuite, Altice rachetera les 10 % restants, pour
le méme prix, mais devra régler la somme avant le 7 avril 2016, avec
des intéréts. La transaction devrait donc s'élever a un peu plus de
3,9 milliards d'euros.

Les premiers faits marquants du nouvel
actionnaire : Marquer son territoire !

ACTE 1 - Lactionnaire installe une nouvelle équipe dirigeante

Seul rescapé au tableau de I'ancienne équipe du COMEX SFR : Francois
RUBICHON - DRH Groupe.

Il 'y a donc pas de mixe déquipe Numericable SFR, comme
annoncé pourtant, lors d'un CCE par Patrick DRAHI...

Plusieurs dizaines de Directeurs ont été invités vers la porte

de sortie dans les semaines qui suivaient, de facon « brutale et
déstabilisante » pour les équipes.

ACTE 2 - L'actionnaire met fin au contrat des prestataires et gele le
paiement des factures

De nombreux prestataires sont « remerciés » en fin d'année.

L'arrét de ces prestations avait pour but, selon la Direction, de

ré internaliser certaines compétences dites stratégiques pour
I'entreprise. Fait dans la précipitation, sans méme prendre le
temps, parfois de transférer les savoirs, voire méme sans formation
adéquate.

L'ensemble des pratiques et des mesures prises depuis 6 mois, tel
que la renégociation des contrats des fournisseurs a la baisse, a
entrainé parfois des situations opérationnelles inacceptables pour
un Groupe tel que Numericable SFR.

Coté prestataires maintenus, certains ont été mis en grande
difficulté financiére suite a la renégociation « musclée » des
contrats. La presse en a fait échos, le gouvernement a demandé des
explications.

ACTE 3 - Lactionnaire géle les salaires

Au moment ou les salariés doivent se retrousser les manches pour
«assurer » le business, les augmentations de salaire sont quasi
inexistantes pour I'ensemble des salariés du Groupe. Les primes
variables, I'intéressement et la participation sont en baisse pour les
salariés. Tout ceci, dans un contexte de dégradation des conditions
de travail post réorganisation a marche forcée...

Des gels de rémunérations qui ne concernent pas tous les salariés
ou acteurs du Groupe...rappelons-nous que pour la réussite du
projet de rachat d'SFR par Numericable, en novembre 2014, une
prime exceptionnelle de 1 million d'euros bruts, mais aussi 850.052
options de souscription d’actions de la Société Numericable SFR,
valorisées a 5,22 € chacune aux normes IFRS (soit une valorisation
comptable de 4.438.737€ et 203.210 options de souscription ou
d’achat d'actions de la société Altice S.A.) ont été attribués au
Directeur Général par le Conseil d’Administration...

Des économies oui, mais pas pour tout le monde ! Nul doute que si
cette richesse avait été un peu mieux répartie et partagée avec les
salariés du Groupe Numericable SFR, ¢a aurait fait chaud au porte-
monnaie a 16500 salariés...

| Achat par Altice France SA de 10% du

- Rachat par Numericable-SFR de 10% de ; :
Objet ses propres actions (48 693 922 actions) ::::;:::Isfe Numericabe SFR (48 693 923
Prix 40 € par action, soit 1 947 756 880 € 40 € par action, soit 1 947 756 920 €
* Au plus tard le 7 avril 2016, avec
possibilité de paiement anticipé pour la
totalité du montant
Paiement Comptant & la Date de Réalisation = Créance de Vivendi portant intérét au
taux de 3,8% l'an
*+ Garantie bancaire a premiére demande
délivrée par deux banques de premier plan
5 jours ouvrés aprés I'AG de
Date de Numericable-SFR qui doit approuver, au | A la date de réalisation du Rachat
Réalisation plus tard le 30 avril 2015, le Programme | d'Actions
de Rachat
Approbation par I'AG des résolutions
autorisant le Programme de Rachat
- ratifiant l'auterisation donnée au Conseil et T
Conditions d'Administration de ratifier le Protocole. Réalisation du Rachat d'Actions
Altice France s'est engagée a ce que ces
conditions soient satisfaites.
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Les orientations stratégiques :
Les élus des instances concernées ont éte consultés, de décembre
a février, sur les orientations stratégiques de I'entreprise dans le
cadre de l'article L.2323-7-1, cette nouvelle consultation Iégale pour
les instances fait suite a la loi de sécurisation de I'emploi du 14 juin
2013 (retrouvez ci-dessous les repéres juridiques pour y voir clair sur
les outils a disposition de vos représentants).

L'ambition du groupe Numericable-SFR est forte : Devenir
l'opérateur francais de référence pour le Trés Haut Débit (THD) fixe

comme pour le mobile, pour tous les segments de marché,
al’horizon 2017.

Dans cet objectif, le groupe vise pour le fixe, 12 millions de prises
THD en 2017, 15 millions en 2020 et vise également 70% d‘éligibilité
fibre des PME. Numericable-SFR doit également redevenir leader
sur le marché du mobile.

Trois orientations stratégiques ont été présentées :
® Disposer de la meilleure qualité de service tant sur le
mobile que sur le fixe.
® Accélérer I'investissement dans un réseau fixe et mobile
trés haut débit
® Dégager les capacités d'investissements nécessaires en
retrouvant une croissance rapide de la marge

Dans le cadre de cette consultation sur les orientations stratégiques,
la Direction avait présenté les grandes lignes des 15 projets
prioritaires pour servir cette ambition et sétait engagée a revenir

consulter les instances compétentes, au fil de I'avancement des
projets.

Au cours de cette information / consultation
les instances se sont confrontées a quelques
faiblesses des éléments fournis :

® Absence parfois totale de réponse a des
questions pourtant
essentielles pour
éclairer correctement
I'instance, notamment
sur les conséquences

Reperes juridiques ¢
La consultation sur

les Orientations

Dans le cadre de cette consultation, les élus du CCE d'SFR ont, par
résolution, demandé une réponse argumentée sur ces quatre points
de la part du Conseil d’Administration du groupe Numericable-SFR
en lui demandant de se positionner sur les demandes suivantes :
® Une demande d'un point trimestriel sur I'avancée des différents
projets de réorganisation soit réalisée en CCE, avec une pré-
validation en commission économique.
® |aréduction drastique des colts de SFR souléve de nombreuses
questions. Comment opérer de telles coupes budgétaires sans
conséquence sur la qualité de service rendue au client ? Il est
demandé:
® Communication d'indicateurs précis de suivi de qualité de service
(nombre d'incidents réseau, QoS réseau, incidents Sl, QoS service
client, etc.)
® Un point régulier sur les mesures d'économies de colits prises
chez SFR et leurs impacts sur l'organisation des services, les
conditions de travail des salariés ;
® Une visibilité par Direction et par service sur le recours a la
prestation sur sites (AT, presta et presti) chez SFR, avec :
® Des indicateurs sur les conséquences sur l'organisation des
services et la localisation des effectifs : Sur les mobilités intra-
groupe, par société, motifs, site, service et intitulé de poste;
® Une information économique et financiére la plus compléete
concernant les évolutions budgétaires de SFR et plus largement
du groupe Numéricable - SFR.

B2B

Les élus font les constats suivants :

® Lanouvelle sectorisation de la vente directe ne permet pas
d‘installer un climat serein entre les équipes commerciales. Les
équipes SBT se sentent dépossédées d'une large partie de leurs
affaires sans réelles contreparties ;
® Dans le cadre du Go to

Market, les partenaires
nont

pas suivi et présentent

aujourd’hui un déficit
important de couverture
commerciale (beaucoup
moins d’IC que prévu au
départ) ;

de la stratégie sur
I'avenir des salariés de
I'UES SFR.
® Aucun élément
chiffré n'a été
présenté concernant le
montant prévisionnel
d'économies par service
pour I'année 2015,
alors que l'atteinte des
synergies constitue I'un
des axes principaux de
la stratégie du groupe
Numéricable - SFR.
® | aBase de Données
Economique et Sociale
préalable a la mise en
ceuvre de la consultation
sur les orientations
stratégiques est trés
incompléte et surtout
peu utile pour éclairer
la compréhension des
orientations stratégiques.
® [‘analyse des
conséquences de la stratégie
sur I'emploi et la sous-
traitance est restée tres
limitée.
® Aucune information sur la
stratégie de la SRR.

Les choix stratégiques et

de réorganisation sont déja
mis en ceuvre sur le terrain

et impactent les salariés dans
leur quotidien, alors méme que
les instances n‘ont que peu de
visibilité.
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® Dans certaines
régions des inquiétudes
remontent liées aux
risques de sureffectif
qui pourraient
apparaitre dans les
équipes commerciales.
Au-dela des
commerciaux, les
équipes support
(assistantes, avant-
vente) pourraient
souffrir d'une
baisse d'activité
liée a d'éventuels
doublons;
® |a baisse des AT
a fortement touché
SBT, alors méme
que les équipes
sont aujourd’hui
fortement
dépendantes de
ces ressources
externes pour
passer la charge.
C'est notamment
le cas ala DOTC
et chez Service &
Cloud.



Face a ces constats, les élus ont demandé au Conseil
d’Administration du groupe de se positionner par

rapport aux remarques et propositions suivantes :

® | a motivation de nos équipes commerciales est un enjeu
essentiel pour relancer la machine. En ce sens, il nous semble
aujourd’hui nécessaire de réaliser une remise a plat de nos modéles
de rémunération, intégrant notamment le renouvellement de
contrats dans les plans de rémunération, ce qui n'est pas le cas
aujourd’hui;

® Des questions se posent aujourd’hui sur I'avenir des IC haut de
segment. Les faire remonter a terme en vente directe va accroitre
les risques de sureffectif sur ce segment, sans aucune garantie sur
I'existence de comptes en nombre suffisant pour les alimenter. Nous
demandons qu’une réflexion soit entamée pour éventuellement
redonner aux IC haut de segment la responsabilité d'une partie de
leurs comptes aujourd'hui adressés en partenariat avec la vente
indirecte;

® |a démarche de rapprochement entreprise entre Service & Cloud
et Telindus nous semble remettre en cause le postulat de départ
énoncé lors de l'acquisition de Telindus. Celui-ci
visait a conserver l'activité, le chiffre d'affaires et les
effectifs de Telindus, que ceux-ci soient liés a des
comptes clients Numericable-SFR, ou au contraire

a des ventes «stand alone» d'offres Telindus, dont

le savoir-faire repose notamment sur des solutions
sur-mesure, y compris pour de nombreux clients
Orange. Cette inquiétude concerne essentiellement
les salariés Telindus. Toutefois le corollaire prévisible
de cette orientation stratégique d'industrialisation
cOté SFR/SOC est celui d'une réduction de la bande
passante pour la réalisation des évolutions d'offres
sur la ligne de produits d'origine SFR. Le comité
s'interroge en outre sur les projets de la direction en
matiere d'organisation de ces deux entités placées
sous la méme responsabilité, notamment aprés
que le PDG ait déclaré en instance qu'»il y aura

un livre 2 sur ce périmetre» ; (volet économique
d’'information en CE avec impact sur 'emploi)

® Par ailleurs, de nombreuses questions restent

en suspens sur I'évolution des modes de travail des équipes
déploiements (DOTC), alors qu'aucun projet de réorganisation n'a
été annoncé pour ces activités;

® Concernant, la DRC, comment vont étre articulées les équipes
des services clients BT en lien avec la stratégie commerciale du Go
to Market. Quels impacts sur la répartition entre les sites concernés

S

La forte rationalisation du Sl de SFR, la volonté de diviser les co(its
par trois, I'arrét de nombreux projets, et les fortes restrictions
budgétaires imposées aux fournisseurs, sont autant de facteurs
d'inquiétudes pour les salariés. Face a ces craintes qui remontent de
plus en plus nombreuses du terrain, les élus ne peuvent que lancer
les alertes suivantes :

® Jusqu'ou la stratégie de baisse de colt peut-elle aller sans
qu’elle ne se fasse au détriment de la qualité de service ? [l semble
que l'objectif soit avant tout de faire des économies la ou cela

est possible et non de permettre au groupe Numéricable-SFR de
se doter du meilleur Systéme d'Information. Dans ce sens, nous
demandons qu’un suivi de la QoSlI, des délais de GTR, soient
régulierement transmis aux élus (évolution et historique) ;

® | esrisques de dégradation des conditions de travail avec la
baisse des AT vont bien au-dela des 25% annoncés. SFR est allé

si loin dans le « faire faire », que certains services sont totalement
dépendants des compétences de leurs prestataires. Réaliser une
baisse aussi importante et rapide du nombre de prestataires

sur site ne peut se faire sans conséquence sur la gestion de la
charge interne, la nature des missions des collaborateurs et leur
rémunération variable.

® |a question de l'architecture globale du SI du groupe aurait da
faire I'objet d’'une information préalable

Réseau

Le rapprochement entre les équipes de déploiement entre SFR

et Numéricable, la refonte compléte du mode de recours a la
sous-traitance, la volonté de ré-internalisation de certaines taches
constitue autant de sujets d'inquiétude pour les salariés de SFR. Les
élus attendent aussi qu'aucune mobilité géographique contrainte
ne soit mise en ceuvre.

et vit

s’inscrit

La SRR semble pilotée
a distance directement
par l'actionnaire via
une autre de ses filiales
dans l'océan Pacifique
actuellement
une réorganisation. La
direction a réaffirmé
en CCE que la SRR

L] L]
Service client
Le Service Client de SFR a connu de nombreuses phases de
réorganisation en 2013 et 2014, avec un positionnement des
sites internes avant tout sur le traitement des actes a plus forte
valeur ajoutée. Compte tenu de l'incertitude quant a l'organisation
du déploiement, activation et suivi client fibre, de nombreuses
questions restent posées sur l'évolution de l'activité du site de Paris
Campus. Les élus attendent rapidement une information précise a
ce sujet.

Les élus mettent en garde la Direction sur le risque de pression
tarifaire a outrance sur les fournisseurs, qui n‘auront alors plus
d’autres choix que de recourir massivement a l'offshore et les
conséquences sur la Qualité de Service que cela implique.

GP

La stratégie d'unification des marques, la volonté de réduire le
nombre d'offres, la rationalisation du réseau d'enseignes auront
des conséquences sur le travail des équipes Grand Public de SFR.
Le premier impact visible est la réduction
drastique du recours a la prestation externe
sur l'ensemble des fonctions GP : marketing,
opérations client, marque et enseigne. Certains
services, notamment au marketing, sont
totalement dépendants de ces ressources
externes. Les changements de missions et
d'orientation métiers risquent donc d'étre

forts pour les salariés. Les élus attendent un
engagement que ces changements se feront
dans le respect des conditions de travail et sans
mobilité géographique et/ou fonctionnelle

pleinement contrainte.

dans les orientations
stratégiques du Groupe
et ne fait I'objet d’aucun
projet spécifique.

Par ailleurs, le flou persiste quant aux choix de
rationalisation du réseau de boutiques (entre
SFD, 5/5, Numericable, Virgin, indépendants),
ce qui contribue a entretenir un climat
d'instabilité parmi les équipes commerciales
SFR en charge de I'animation du réseau. Le
manque d'information nuit a la clarification des objectifs et a la

« fluidification » des relations avec les équipes de Numéricable.
Les élus ont demandé des éléments de réponse quant aux modes
de coopération et d'organisation de la distribution Grand Public,
alors que des mesures sont déja mises en ceuvre sur le terrain pour
rationaliser le réseau.

Support

Les conséquences de l'objectif de réduction des colits géneérent
des inquiétudes parmi les équipes des fonctions transverses, qui,
sont autant de gisements d'économies. Les élus n‘ont aucune
visibilité sur la charge de travail et I'avenir des équipes achats,

sur les mobilités intra-groupe qui pourraient intervenir, sur les
modalités de gestion éventuelle des doublons entre les différentes
entités, sur les impacts de la diminution du recours a la prestation
externe sur les fonctions support, et en particulier sur les fonctions
RH. Il a été demandé un point régulier sur I'avancée des projets

de rationalisation de colts impactant les équipes support (achats,
DIAG, DAF, DRH, DRC).

L'avis de ’'UNSa sur les orientations
stratégiques

Le projet de départ du nouveau groupe Numéricable SFR était
ambitieux et prometteur, mais 8 mois plus tard force est de constater
que les réorganisations qui touchent toutes les entités du Groupe

y compris a la SRR ont plus pour but de rationaliser les codts pour
rembourser la dette que de fédérer les collaborateurs autour d’un projet
d'entreprise ot ils ont toute leur place.

Pour 'UNSa, 'accompagnement des collaborateurs et la vision qui leur
est donnée sur leur avenir doivent étre une des priorités de la Direction.
Les inquiétudes et les difficultés des salariés dont certaines sont liées
ala mise en place de nouveaux « modes de travail » et des méthodes
employées dont I'UNSa se fait constamment I‘écho, pésent lourdement
sur le climat de I'entreprise. Il est indispensable de rassurer les salariés,
de leur montrer qu'ils ont toujours leur place dans le nouvel ensemble,
qu’un véritable accompagnement est mis en ceuvre.

L'UNSA reste persuadée qu'en donnant de la visibilité aux salariés sur
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leur place dans le nouveau groupe et du sens a leur travail, la réussite Comité de redaction du «Journal»
du nouveau Groupe ne sera pas que financiére pour l'actionnaire mais Fabrice PRADAS,

sera structurante pour le marché des télécommunications francais.
» L : Isabelle GERANT-SPARACIA
L'ambition du nouveau Groupe est bien d'étre le consolidateur du

marché des télécommunications Francais ? Thierry SERNA
Pour 'UNSa, c'est avec les salariés, a moins qu'il y ait un autre objectif o

et que I'étape Numericable SFR ne soit qu’un tremplin financier pour Ph”’ppe FEHRE
d'autres ambitions 7! Relecture : Geneviéve TRUONG NGOC

Tirage en 10 000 exemplaires

. e ey Conception : Michel ALMERAS
Repéres juridiques .

La Base de Données
Unique

La base de Données Unique est

un droit nouveau pour les comités d'entreprise. Au-dela
de la photographie fournie chaque année sur les comptes,
I'emploi, la sous-traitance, etc. cette BDU va mettre ces
informations en perspective sur 6 ans. Les entreprises
vont informer le CE, les DS, le CHSCT sur les deux années
passées, I'année en cours et les perspectives a 3 ans.

Le CE aura le droit de faire expertiser cette BDU.

Méme si le décret instaurant cette BDU parait précis, de
nombreux points prétent lieu a interprétation. De plus
comme toute nouveauté, il va falloir plusieurs années pour
la réder.

8 themes dans la BDU.

1 - Investissements : investissement social (emploi,
évolution et répartition des contrats précaires, des
stages et des emplois a temps partiel, formations
professionnelles et conditions de travail), investissement
matériel et immatériel et, les informations en matiére
environnementale.

2 - Fonds propres et endettement

3 - Ensemble des éléments de la rémunération des salariés
et dirigeants.

4 — Activités sociales et culturelles

5 — Rémunération des financeurs

6 — Flux financiers a destination de l'entreprise,
notamment aides publiques et crédits d'impots.

7 - Sous-traitance

8 - Le cas échéant, transferts commerciaux et financiers
entre les entités du groupe

6 années d'informations

Ces informations portent sur les deux années précédentes
et I'année en cours et intégrent des perspectives sur les
trois années suivantes. Celles-ci sont présentées sous
forme de données chiffrées ou a défaut pour les années
suivantes sous forme de grandes tendances.

[ [
Cette base est accessible en permanence aux membres du Ch o , s , r ' ¥ UNSA’

CE ou a défaut aux DP, ainsi qu’aux membres du CCE, du

CHSCT et aux Délégués Syndicaux. ¥ 4 t A . '
La BDU permet la mise a disposition des informations c e s g , r o
nécessaires a la consultation sur les orientations

stratégiques de |'entreprise. Lensemble des informations

de la base de données contribue a donner une vision

claire et globale de la formation et de la répartition de la

valeur créée par l'activité de I'entreprise. Elle comporte

également I'ensemble des informations communiquées

de maniére récurrente au CE et les éléments sont

régulierement mis a jour, au moins tous les 3 mois. Pour

valoir communication au CE, 'employeur devra en plus,

accompagner ces données des explications attendues. L
. . . 100% différent
Des informations confidentielles

Les informations figurant dans le base revétent un
caractére confidentiel et doivent étre présentées comme
tel par I'employeur qui indique la durée du caractére
confidentiel de ces informations que les représentants du
personnel sont tenus de respecter.

Wwww.unsacom.org
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Les chantiers
découlant des
Orientations
Stratégiques

Isabelle GERANT, Philippe FEHRE,
Thierry SERNA, et Fabrice PRADAS

Lors de la présentation de la stratégie, la Direction a annoncé la
mise en ceuvre de 15 chantiers prioritaires nécessaires au nouveau
Groupe :

1 - Simplifier les Offres et marques

2 - Accroissement de la pénétration sur le réseau cablé
trés haut débit

3 - Amélioration de la Relation client

4 - Optimisation de la présence et de la performance
de la distribution en boutique

5- Articulation du commerce B2B
6 - Réorganisation des plateaux B2B

7 - Développement et amélioration de la rentabilité
de Telindus

8- Unification des réseaux

9 - Cession du réseau DSL de Completel

10 - Evolution des Systémes d'informations

11 - Optimisation du colt des contenus

12 - Optimisation des politiques immobilieres
13 - Evolution de la politique sur les terminaux
14 - Changement du modeéle de sous-traitance

15 - Réduction des frais généraux

Cependant, alors qu'elle en avait la possibilité, la Direction a choisi
de saucissonner dans le temps les réorganisations en fonction

de ses priorités, plutdt que de présenter I'ensemble du projet
d'entreprise aux instances ; ce qui ne permet pas d’avoir aujourd’hui
une vision d’ensemble du nouveau groupe ni pour les représentants
du personnel, ni pour les experts qui travaillent avec eux sur le sujet,
ni pour les salariés pour y voir clair sur leur place dans le nouveau
Groupe.

L'UNSa vous informe sur les premiers chantiers qui ont
été présentés aux instances. N'hésitez pas a contacter
les équipes UNSa, si vous avez des questions !

Projet SI

Projet 10 : « Evolution des Systémes d'Informations »
Ca aurait pu passer sur un malentendu'!

C'est la premiere des réorganisations présentée aux instances avec
une premiére réunion d'information/consultation le 18 février et un
rendu d'avis le 18 juin en CE Opérateur.

L'enjeu pour la direction était, sous couvert de bonnes nouvelles :
I'annonce de la ré-internalisation de ressources et le maintien de
I'emploi, de tenter de faire passer ni vue- ni connue le principe de
suppression de 37 postes et le principe de mobilités contraintes
et forcées avec des mesurettes pour accompagner les salariés
concernés.

Sur un malentendu, cela aurait pu passer, et s'imposer de fait

pour toutes les réorganisations a venir. Mais I'UNSa et les élus
d'SFR n'ont pas laissé passer I'occasion de dénoncer la méthode
des la premiere réunion, et de rappeler a la Direction, la loi en la
matiére et la nécessité d'encadrer, par un accord sur les mesures
d’accompagnement, les différents bouleversements qui vont avoir
lieu dans le cadre des réorganisations a venir.

Concernant la réorganisation des « Systemes d'Informations »

Il ne faut pas se méprendre, le projet présenté n'est qu’une partie
du dispositif qui laisse présager un deuxieme round dans quelques
semaines, mois, années... « Il s'agit de I'axe principal sur la ré-
internalisation des prestations stratégiques, étant précisé que

le projet d'architecture cible, une fois abouti, fera I'objet d'une
présentation distincte » (et sous-entendu des conséquences sur
I'emploi que cela risque d’engendrer). En effet, maintenant que

les prestataires sont partis, il faut bien que quelqu’un fasse le
travail et c'est donc tout naturellement qu'il est envisagé par notre
Direction, que les collaborateurs arrétent les activités transverses
et de pilotage et prennent en charge les activités opérationnelles
auparavant réalisées par les prestataires.

Sur la base du rapport de lI'expert Sextant, le gain annuel attendu
sur ce projet est de 146 M€, soit une baisse de prés de 40% du
budget Sl de SFR. Sur les 146M€ d’économie prévues en 2015, 35M€
proviennent de la ré-internalisation des taches (suppressions d’AT,
taches prestations rapatriées en interne). Le reste provient de la
réduction des coUts de prestations externes (hors sites). Une mise
en ceuvre a faire tres rapidement, puisque l'essentiel des économies
du plan doit étre réalisé en 2015 (129ME€ contre 149ME€ en cible).
80% des économies attendues portent sur la DSIGP et la DOSI.

Evolution du budget SI (M€)

Capex W Opex

186

2014 B2015(1) BR2015(2)
(1) budget 2015, « Run Rate », est un budget cible post internalisation
(apreés la mise en ceuvre effective du plan et post transition)

(2) Budget avec une hypothése de mise en ceuvre du plan a mi-année.
Clest donc ce que devrait le budget Sl pour I'année 2015
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Evolution du budget Sl par direction (M€, capex + opex)

163
2014 = 82015
130
108
- 72
40
l._

3 2 -' 3
DAGP  DSIRes DES DSIGP Dosl

budget 2015, « Run Rate », soit budget cible post internalisation
(aprées la mise en ceuvre effective du plan et post transition)

Une économie qui porte essentiellement sur la réduction des colts
de prestation externe. Le budget AT est pratiquement réduit a zéro
en cible. Un budget de recours a la prestation externe (hors site)
qui doit étre pratiquement divisé par deux des 2015. Un budget SI
qui devrait désormais se répartir entre environ 40% interne et 60%
externe (contre environ 80% externe et 20% interne avant mise en
ceuvre du projet). Un budget cible AT pratiquement a zéro, ce qui
signifie qu'a terme, nous devrions voir une quasi disparition de la
prestation sur site en cible. Quid de la marge de manceuvre pour la
gestion de la charge et des pics d’activité ?

Trés dépendante de la prestation sur site (AT), la DSI GP sera la plus
impactée par la quasi disparition des budgets AT, dés la fin 2015. La
charge ré internalisée devrait représenter en ETP, prés de 50% des
effectifs internes, ce qui ne sera pas sans conséquence sur les modes
de fonctionnement internes. Dans certains services, notamment a
la DSI GP, le taux de charge ré-internalisé, devrait représenter 60%
de l'effectif interne. Un projet qui repose sur une baisse drastique
des indicateurs d'activité du SI, comme les incidents ou les mises
en production. L'activité GP et Pro sera la plus impactée par cette
baisse drastique du nombre de projets. Le budget projets de la DSI
GP devrait ainsi étre divisé par plus de deux

Les 4 priorités du projet annoncées sont :

® | e recentrage du Sl sur les projets prioritaires (sous-entendu,
on réduit drastiquement le budget)

® | a poursuite de I'excellence opérationnelle (réduction des
incidents) du SI (sous-entendu, on arréte les migrations qui
polluent, plus qu'elles ne réduisent les incidents et qui coltent
chéres)

® |a ré-internalisation des prestations stratégiques du Sl (sous-
entendu, on fait au lieu de faire-faire pour que cela colite moins
cher)

® |'intégration des différents Sl du Groupe pour construire une
architecture cible. (sous-entendu, on I'annonce ici pour vous dire
qu’on en avait parlé mais on donne aucun détail ; on ne sait pas
encore ce que l'on va bien pouvoir faire, mais il faudra que ¢a nous
co(ite moins cher)

La Direction annonce atteindre cet objectif par la baisse du nombre
de projets Sl ainsi que la réduction du nombre d'incidents a

traiter. Une part importante de I'activité de la DSI qui était jusqu’a
présent sous-traitée va étre ré-internalisée. Il s'agit des activités
d‘architecture, de spécifications fonctionnelles et techniques,
d'analyses causales d'incidents qui seront reprises en interne. Les
taches d'exécution, telles que les activités de développement ou
de supervision de niveau 1, resteront quant a elles fortement sous-
traitées.

Il'y aura donc une refonte compléte des processus et une
transformation des contrats avec les fournisseurs pour les passer sur
des contrats de type « Contrats de services ».

Les impacts sur les collaborateurs :

Pour chaque entité, la Direction a précisé le nombre de
collaborateurs concerné par : une réaffectation dans une autre
équipe, une évolution de compétence, une suppression de poste
donnant lieu a une recherche de mobilité. Mais également, le
nombre de postes créé ainsi que les dispositifs de formations
envisagés.
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Se pose également le manque de compétences techniques
pointues en interne, a force de sous-traitance et de massification
depuis des années. Passer du « faire-faire » au « faire »
s'accompagne et ne se décréte pas!

L'ampleur des changements de mode de travail du Sl devra
nécessiter le renforcement des process d'encadrement de la
charge et de la qualité de service

Compte tenu des objectifs ambitieux de changements
d'organisation du Sl de SFR, il apparait important de suivre
un certain nombre d'indicateurs permettant d’analyser les
conditions de mise en ceuvre de l'organisation

Evolution du Le suivi des AT par service de fagon

nombre d’AT réguliérement doit étre un élément

par service important dans le courant de I'année
2015. La premiére étape sera déja
de fixer quel est le bon indicateur
sachant que les éléments transmis
différent d’une source a une autre
(voir annexe) . La vision la plus
utile serait d’avoir une estimation
mensuelle en nombre d’ETP
présents sur site. Ce suivi des AT
pourra étre utile pour faire le lien
entre les alertes de surcharge dans
certains services.

Les objectifs de ré internalisation
de tache étant trés ambitieux, il est
nécessaire qu’un point régulier soit
fait concernant le volume (en ETP)
qui a été ré internalisé et le reste a
faire.

Il apparait important de suivre les
effectifs (inscrits, PAP, créations) au
cours de I'année 2015, par rapport a
la cible (voir document en annexe).

Une partie de la charge reposant

désormais davantage sur l'interne.

La encore les objectifs sont trés
ambitieux en termes de réduction de
charge : nombre de projets, nombre
d’incidents mensuel, nombre de
MEP, etc. La baisse effective de

ces indicateurs durant 'année

est la condition que la charge soit
correctement ajustée a la forte
baisse des effectifs de support
externe (AT notamment).

Volume dETP
internalisé

Effectifs
internes, PAP,
créations

Les principaux
indicateurs de
charge

Qualité de
service

La rationalisation forte du Sl (baisse
du nombre de projets notamment)
ne pourra se poursuivre que si

la qualité de service (expérience
client et utilisateur interne) ne se
dégrade pas. |l sera important de
trouver le bon indicateur permettant
de suivre régulierement I'impact
des changements sur la qualité de
service.

L'avis UNSa sur le projet Sl :

Le projet numéro 10 « Evolution des Systéemes d’Information » est un
projet industriel d'envergure et ambitieux. Passer de faire-faire a faire
n'est pas une évolution des SI, mais c’est une révolution en profondeur
de notre travail et de nos pratiques. De la réussite de ce projet dépend le
retour a une croissance de la marge et le fonctionnement harmonieux
de l'ensemble des services. Néanmoins, 'UNSa pense que la Direction
confond vitesse et précipitation et élude ou ne donne pas de réponse
sur les points suivants :

1. Les données économiques.
Quels sont les gains attendus en euros de cette nouvelle organisation ?
Comment se traduit pour SFR en termes économiques la massification



des fournisseurs ? Quels sont les moyens consacrés pour la formation
des 300 salariés qui font une mobilité ou une évolution de leur

poste ? L'absence totale de données économiques est un frein a une
négociation constructive.

2. La dimension humaine.

La présentation de cette nouvelle priorité, « Mettre I'humain au centre
du projet » a eu lieu le 21 mai au CCE. 'UNSa constate que les 7 axes de
cette priorité n'ont été peu ou pas pris en compte dans le projet 10.

3. Larticulation de ce projet avec les 14 autres projets
structurants.

Le Sl adresse tous les métiers de I'entreprise. Les évolutions du Sl auront
des impacts sur les 14 autres projets (budgets, priorités de déploiement,
formation, etc...). Réciproquement, quels sont les impacts des 14
autres projets sur les évolutions du SI ?

4. La vision de la deuxiéme étape.

Cette premiere étape non encore finalisée nest que le prélude a une
transformation plus radicale a savoir, I'intégration de I'ensemble des S|
du groupe. Larchitecture cible et non définit lors de la présentation au
28 mai 2015, alors que l'organisation va étre déployée.

L'UNSa constate la volonté de la Direction d'aller vite, d'aller trés vite
méme. Mais qui dit vitesse et changements dit aussi des moyens pour
cette vitesse, et des moyens pour ces changements.

L'UNSa a donc réclamé des moyens humains et financiers pour
effectuer, accompagner, suivre et gérer ces changements, minimiser les
impacts sur les salariés et réussir cette transformation. (voir I'article sur
les mesures d‘accompagnement).

Projets Réseaux 3 chantiers

Projet 8 « Unification des réseaux », Projet 9 « Cession du Réseau
DSL de Completel » et Projet 14 « Changement du modéle de sous-
traitance »

Le projet 8 « Unification des réseaux » s'appuie sur la
complémentarité des réseaux de Numericable, Completel et de SFR.

L'unification et I'interconnexion de ces réseaux permettraient
d'importantes synergies en réduisant I'achat de différentes
prestations a Orange et en mutualisant les besoins en capacité.

La capillarité du nouveau réseau « ON NET » ainsi constitué
permettrait la migration de nos clients « Grand Public » et
« Entreprise ».

Le projet 9 «Cession du DSL Completel», imposé par I'Autorité

de la Concurrence dans le cadre du rapprochement entre SFR et
Numericable, comporte deux opérations préalables a la cession, a
d'‘éventuels repreneurs :

® Migrer progressivement les clients « Grand Public » et

« Entreprise » vers le réseau cible,

® Migrer I'ensemble des services annexes portés par les boucles
NRA de Completel vers le réseau de SFR, sans en affecter le service
(portes de collecte, raccordement des CAA...).

Dans cette logique, tous les nouveaux clients DSL sont raccordés sur
le réseau cible.

Le projet 14 «<Changement du modele de sous-traitance »
contribue aux trois orientations stratégiques majeures retenues :
® Disposer de la meilleure qualité de service tant sur le mobile que
sur le fixe.

® Accélérer I'investissement dans un réseau fixe

et mobile trés haut débit.

® Dégager les capacités d'investissement

nécessaires en retrouvant une croissance rapide

de la marge.

Ce projet repose sur la mise en place de
partenariats géographiques avec des
sous-traitants intervenant a la fois sur le
déploiement et la maintenance du réseau,
assumant la responsabilité de leur exécution
de bout en bout, réalisant leurs propres
controles et recettes. Ce nouveau modeéle

de maintenance/MOE vise a éliminer le
morcellement actuel des responsabilités entre
SFR et ses différents sous-traitants, notamment
la production des ingénieries détaillées, le
déploiement, le paramétrage des équipements

radio, la maintenance en condition opérationnelle, I'accés a
certains sites techniques. Il en résulterait une simplification des
missions de coordination et de controle assurée par les équipes
Réseau. Il s'appuierait sur la responsabilisation du partenaire grace a
un mode « clés en main » qui lui assure une autonomie d’exécution.
La massification des Centres de Services production, permettrait
d‘éviter I'actuelle hyper fragmentation des activités en simplifiant

la coordination et le pilotage des projets.

Les équipes SFR ne se mettraient donc pas en coupure de
I'exécution mais réaliseraient des contrbles permanents de
la bonne exécution du MOE, pouvant amener au gel de sa
prestation.

La déclinaison des orientations stratégiques définies par le Comité
Exécutif Numericable-SFR et la préparation ou la mise en ceuvre
des trois projets prioritaires décrits précédemment ont conduit

la Direction a repenser l'organisation de la Direction des Réseaux
Numericable-SFR, selon trois lignes directrices principales :

® Un renforcement de la qualité en s'appuyant sur une plus

grande maitrise interne pour les fonctions clés (ex. paramétrage,
optimisation), sur un suivi de la QoS par zone de qualité, sur

une meilleure proximité terrain des équipes SFR et enfin sur une
mobilisation managériale plus importante (exemple : SQUARE). La
Direction de la QoS serait directement rattachée au Directeur de
la DRE et des postes d'ingénieurs radio, dont les compétences sont
vitales pour la qualité du réseau mobile, seraient créés.

® | aréalisation nécessaire des synergies réseaux liées aux réseaux
d'accés, de collecte, coeur, plateformes et sites existants, s'inscrivant
dans le long terme, valorisant au mieux les spécificités (capillarité,
capacité, évolutivité,...) des réseaux existants chez NC Numericable/
Completel et SFR. Le backbone de SFR est le réseau fédérateur des
réseaux coeurs existants SFR et Completel, auquel viendra ensuite se
raccrocher les réseaux d'acces fixe (DSL, FTTH, FTTB) et les réseaux
mobile (2G/3G/4G).

® Une clarification des responsabilités aussi bien en interne que
chez nos partenaires externes, afin de réussir I'accélération des
investissements en fibre optique et en capacité radio 3G et 4G/4G+.

Le schéma retenu pour le réseau unifié serait le suivant :

| Plateformes TV
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La Direction SFR Collectivités serait rattachée entiérement au
Secrétariat Général, la Direction Business Services (DBS) serait
rattachée entiérement a SBT sans autre conséquence pour les
collaborateurs.

Les impacts de la réorganisation

La Direction du Réseau au 1er mars compte 2021 postes. 211 postes
seraient transférés dans une autre Direction de SFR (SBT, DOP, SI,
SIS). 394 postes sont réaffectés au sein de la DRE. 60 nouveaux
postes sont créés au sein de DRE. 12 mobilités sont a prévoir, sur la
base du dispositif d'accompagnement.

Transferts hors
DRE

Direction Busingss Senaces
Direction des Opérations Réseaux

Direction du NOC

déploiement verticaux liée a report sur 2016 de certaines
négociations syndics et 'optimisation des déploiements sur les
zones ou il y a déja une offre FTTB de Numericable

L'essentiel des coUts du réseau est constitué des prestations MOE

et achat d'équipements. Le budget AT était limité au réseau, mais
doit néanmoins étre réduit de 50% en 2015. Pres de 90% des couts
du réseau sont portés par les MOE + Equipementiers. Le poids de
I'interne reste faible (environ 12% des charges totales). La baisse des
couts MOE, dans un contexte de hausse de volume de déploiement,
est liée a la renégociation des contrats avec les prestataires.

S'ils baissent dans toutes les Directions, c'est a la DOR que les couts
AT vont étre le plus fortement réduits.

Transferts Intra DRE . on
Créations Pastes Cible
S Mabilité y

ouT

Direction Marketing Réseau

Direction Boude Locale

Direction Nationale des Régions

Direction Ingdnierne &t Support THD-TY

Selon l'expert Sextant, la volonté de réduction du budget
Réseau apparait mesurée pour 2015 ... mais dans un
contexte de hausse attendu des volumes de déploiements.

Comparé au Sl (-40%), la baisse du budget Réseau reste mesurée sur
2015 :-8% du budget Opex / Capex annuel. Cependant, le contexte
n'‘est pas le méme. Les volumes de déploiement sont attendus en
hausse au Réseau, notamment pour supporter la 4G et la FTTH. Cela
repose sur une baisse des colts unitaires liée a la renégociation

des contrats avec les prestataires MOE. Lobjectif d’économie en
cible est de l'ordre de 150 a 180M€ par an (Opex + Capex). En 2015,
I'¢conomie totale attendue est de l'ordre de 80ME, ce qui signifie
que la rationalisation des colts devra se poursuivre pour attendre
I'objectif.

La réduction budgétaire porte sur
I’ensemble des activités, y compris
le FTTH:

® Pour le mobile, dans un contexte de hausse des volumes 4G
a déployer, cela repose sur la baisse des prix unitaires liée aux
renégociations de contrat MOE

® Pour la FTTH, il y a une baisse attendue des volumes de

¢ Evolution du budget Réseau (ME)
1535 -8%
1455

803 -3%

Capex 781

m Opex -13%

2014

B 2015
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Plus de 80% des AT de la DOR et plus de 70% de ceux de DBS, sont
amenés a disparaitre dans le courant de 'année 2015.

La baisse du nombre d’AT va s‘accompagner d’une
réduction également importante du nombre d’ETP utilisés
dans les centres de services des MOE. Le nombre d’ETP

utilisé dans les centres de services par les prestataires externes

du réseau doit baisser de 50% entre octobre 2014 et fin 2015 La
baisse est surtout concentrée sur la DOR (-57%) et la DT (-64%). En
revanche, les effectifs des centres de services du NOC sont amenés a
augmenter notamment pour supporter les activités transférées vers
les MOE

Des volumes de déploiement réseau globalement

attendus a la hausse en 2015. Compte tenu des objectifs
ambitieux d'extension de la couverture réseau fixe et mobile du
groupe Numericable/SFR, les objectifs de déploiements sont
logiquement en hausse. Sur la partie radio mobile, le nombre de
sites a déployer est en hausse en 2015, avec un objectif affiché

de couverture de 70% (90% en 2017). Les objectifs sur la partie
Trans sont également en hausse, notamment pour la poursuite de
I« IPérisation » du réseau, le fibrage des sites radio, etc. Sur la FTTH,
la priorité est donnée en 2015 au déploiement horizontal. Sur le
déploiement vertical, les volumes sont en baisse compte tenu des
optimisations avec le réseau cablé de Numericable et du décalage
de certains projets sur 2016.

» Evolution du budget Réseau par activité (M€, capex + opex)
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Jusqu'ot les objectifs déconomie Réseau seront-ils
compatibles avec la volonté d'‘amélioration de la Qualité
de Service et le maintien des conditions de travail en
interne ?

Points de

. . Analyse et commentaire Sextant
vigilance

Au regard des objectifs, environ 50%

de la baisse de codt cible (150M€ par
Une an) seront réalisés en 2015. La baisse
rationalisation de colits devra donc se poursuivre en

des colts 2016. Dans quelle mesure la poursuite
qui devra se de ces objectifs, se traduira par une
poursuivre en nouvelle réduction des effectifs de
2016 prestations (AT, centre de services) en

2016, avec quel impact sur la charge
interne ?

Au global, les ressources hommes
réseau (Interne, AT, centre de services)
devraient étre réduite d’environ 18%
en 2015 dans le cadre du projet. Ces
baisses sont-elles pérennes a terme

et compatibles avec des objectifs de
déploiement ambitieux (4G, Trans,
FTTH, notamment) ? Alors que les
objectifs d’économie ne sont pas encore
totalement atteint (50% par rapport a

la cible), quelles seront les marges de
manceuvre des managers réseau pour
augmenter le recours a ces ressources
(AT, CDS), en cas de pression sur la
charge de certains services ?

Une forte baisse
des ressources
hommes de
prestation externe
sur site et hors
site

En ligne avec les annonces du groupe,
les objectifs de déploiement réseau

de SFR sont logiquement globalement
en hausse en 2015 (4G, Trans,

FTTH horizontal). La baisse de colts
s’explique donc par une réduction du
prix unitaire liée a la renégociation des
contrats avec les partenaires MOE et
équipementiers. Jusqu’ou cette stratégie
de rationalisation des co(ts pourra étre
compatible avec I'objectif d’amélioration
de la QoS essentielle pour SFR ?

Des objectifs

de volume de
déploiement
globalement en
hausse pour 2015

Eléments a suivre apres la mise en place du projet

Points a suivre Commentaires Sextant

Le suivi des AT et ressources en centre
de services devra faire I'objet d’un suivi
régulier. il sera nécessaire de définir
quel est le bon indicateur.

Evolution du
nombre d’AT et
ressources en
centre de services

Les volumes de déploiement (3G/4G,
Trans, Fixe, FTTH) réalisés pour
'année en cours et prévisionnels,
pourront étre intégrés dans les KPI a
suivre pour I'activité réseau. L'objectif
sera notamment de partager autour
des moyens mis en oeuvre (comme
un recours ponctuel accrue a des
ressources externes) pour remplir les
objectifs de déploiement, faire face aux
retards constatés, etc.

Volume de
déploiement

Il apparait important de suivre les
effectifs (inscrits, PAP, créations) au
cours de I'année 2015, par rapport a
la cible (voir document en annexe).
Un focus particulier devra étre fait sur
les PAP(encore 35 postes a pouvoir
fin mars 2015) et les 60 créations
devant étre réalisées dans la nouvelle
organisation.

Effectifs internes,
PAP, créations

La qualité de service étant au

coeur de la stratégie du groupe, il
apparait important de partager autour
d’indicateurs pertinents comme :
*Nombre d’incidents réseau

Qualité de service

*Résultats de I'étude de qualité Arcep
2015 (vs 2014)

Avec la baisse importante du nombre
de prestataires (AT, CDS), le transfert
de certaines. activités vers les MOE,
la massification des prestations autour
de partenaires « bout en bout », les
missions des équipes de pilotage
comme les chefs et responsables de
projets (soit 550 CDI a la direction
réseau), vont devoir évoluer. Il apparait
encore aujourd’hui difficile d’identifier
précisément I'impact de ces mesures
sur les modes de travail des équipes
internes.

Impact du
changement de
mode sur les
compétences
internes

A fin mars 2015, il restait encore 35
postes a pourvoir a la direction réseau,
dont plus d’une dizaine a la direction

Nombre de PAP
a la direction

réseau et o .
N de la validation qui rencontre encore
notamment a la . A
e visiblement autant de probléme de
validation

recrutement.

L'avis de 'UNSa sur les 3 projets Réseaux

L'ambition du Groupe nouvellement constitué SFR-Numericable : étre
n°1 du Trés Haut Débit fixe et mobile. 15 projets stratégiques ont été
identifiés pour parvenir a cet objectif.

Dans un monde des télécoms toujours plus concurrentiel, la nouvelle
gouvernance a jugé que les ambitions et I'avenir de SFR passaient
notamment par un réseau de grande qualité et la rationalisation de ses
codqts.

L'un des axes majeurs est de faire transiter tous nos flux sur le réseau
SFR-NC en empruntant au minimum celui d’'ORANGE. Techniquement,
le projet s‘appuie sur le réseau mobile de SFR et sur l'interconnexion des
réseaux fixes qui devrait conduire a terme a leur unification.

Un autre axe est de recourir massivement a la sous-traitance et ainsi
d'économiser sur ses frais de structure et de personnel.

Lexistence de I'accord de garantie sur 'emploi rendant impossible
une telle externalisation qui aurait fortement impacté nos emplois,

la Direction a été contrainte d'envisager la situation différemment.
Elle a donc fait le choix de ré internaliser certaines activités afin d'aller
rechercher des économies sur son recours a la sous-traitance.

La stratégie proposée par la Direction s‘appuie sur la maitrise en interne
des outils et des procédures, ainsi que sur la responsabilisation des
équipes opérationnelles, notamment par le choix d’un fonctionnement
de bout en bout, en rupture avec le mode actuel en silo. On doit passer
du « Faire-Faire » au « Faire »; les recours aux prestations externes et
aux centres de service sont réduits en conséquence.
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Dans la pratique, seules les compétences clés de nos métiers et a forte
valeur ajoutée seront ré-internalisées ; les activités a faible valeur
ajoutée resteront gérées en externe.

A l'avenir, des chefs ou responsables de projet SFR-NC devront assurer
certaines missions de Maitrise d'Euvres qui étaient dévolues a des
entreprises sous-traitantes. lls devront étre a méme de pallier les
éventuelles carences, refus ou incapacité d'exécution des nouvelles
entreprises sous-traitantes. lls pourront étre amenés a représenter

SFR aupres des collectivités territoriales, a l'occasion de présentations
techniques de projet soumis a droits de passage.

Au-dela de ces nouvelles missions, le recours systématique a

de nouveaux prestataires, qui nécessitent pour leur montée en
compétences un accompagnement de tous les instants, génere pour les
salariés de SFR un pic qui s‘ajoute a une charge de travail déja difficile
aabsorber. Certains services se voient ainsi contraints de demander
de l'aide a des salariés d'autres Directions, en leur proposant d’assurer
des astreintes de renfort. Cette situation ne peut pas perdurer en raison
des risques qu'elle fait peser sur la santé de salariés et l'entreprise doit
donc prendre toutes les dispositions pour accompagner ces phases de
transition.

Certains salariés voient leur rattachement hiérarchique changer,
d'autres devraient rejoindre une autre entité juridique. D'autres encore
voient leur équipe éclatée dans différents services, tandis que leurs
collégues voient leur charge de travail grossir considérablement, du fait
du regroupement de certaines activités.

La rapidité, pour ne pas dire la brutalité parfois, de ces réorganisations
structurelles générent chez les salariés de fortes inquiétudes et le
principe de volontariat, qui devra régir ces mouvements de personnel,
ne suffira pas probablement pas a les rassurer.

Dans le cadre des consultations auprés des instances CE et CHSCT, le
manque de données économiques fournies par la Direction n'est pas de
nature a dissiper ces inquiétudes.

ProjetsBto B

Projet 5 : « Articulation du Commerce B to B »,

projet 6 : « Organisation de la Direction Relation Client B2B »
Projet 7 : « Développement et amélioration de la rentabilité de
Telindus »

En Rupture avec les trois derniéres années, La nouvelle articulation
du B2B pour le Commerce fait la part belle a la Vente Directe et

les Services. Pour les Plateaux des Services Supports, le projet de
réorganisation va partager les axes de travail entre deux grandes
activités : « Build » pour la Direction & Ingénierie des Services
Telecoms et « Run » pour la Direction de la Relation Client.

Sur les 15 projets prioritaires qui contribueront a la mise en ceuvre
des orientations stratégiques de SFR dans le nouveau groupe, trois
projets concernent exclusivement le B2B :

Le projet 5, va définir les orientations commerciales et la mise sur le
marché de l'activité Entreprise. Le projet 6, va organiser l'activité des
plateaux B2B et enfin le projet 7 doit contribuer a la croissance, au
développement et a I'amélioration de la rentabilité de Telindus (qui

» Répartition du chiffre d"affaires entreprise par
entité et par segment (données 2014, M€)

TPE LTV Futur
Entreprise 80
Completel
276

=

Source - reporting 2014 sociétés
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Total : 2,1Md€

passe notamment par la collaboration avec les activités Cloud et
Services de SFR Business Team). Pour ce dernier, la définition précise
de cette évolution va étre mise en chantier dans les semaines qui
viennent...

D’un point de vue économique, selon I'analyse Sextant, les résultats
SBT a fin mars 2015 font apparaitre une baisse du chiffre d’affaires
de 5% par rapport a 2014 (en ligne avec le budget) Dans le méme
temps, une forte révision a la baisse de I'ensemble des codts :

« Les colits d'acquisition sont notamment réduits de 50%
(subventionnement mobile)

« Les Opex (charge d’exploitation, recours a la sous-traitance, etc.)
sont réduits de 36%. Au final, a fin mars, l'objectif d’Ebitda de SBT
est largement dépassé : 162M€ contre 138ME.

Le projet de réorganisation global sur la partie du Business
Entreprise, et I'évolution du Chiffre d'Affaires par segment
de marché, pose a date des questions sur les modalités de
refacturations entre sociétés.

Projet 5« Articulation du Commerce Bto B »

Les objectifs de cette réorganisation sont de redéployer l'activité
commerciale afin d'éviter la concurrence entre les entreprises du
Groupe en supprimant les zone de recouvrement. Commercialiser
une combinaison d'offres télécoms voix, data, et services,
harmoniser le fonctionnement, mutualiser les moyens et les
indicateurs autour d’un catalogue simplifié, une démarche qui a
pour objectif de réduire également les colts.

Le redéploiement par canal de vente exclusif des forces de ventes
qui adressaient précédemment l'ensemble des segments de
marchés (Grand Comptes, Grandes, moyennes et petites Entreprises,
TPE, marché du Pro et enfin Marchés publics) va impliquer un
partage des territoires commerciaux et une redéfinition des
potentiels propres a chaque canal de vente. D'autre part, il a

été décidé de confier a chaque composante B2B du groupe un
périmetre de marché propre, voir exclusif.

Quatre Directions principales et distinctes par leur mode
d'adressage :

La Direction Commerciale Grands Comptes (CAC 40 étendu) et
International qui va concerner en majorité SFR Business team

La Direction Commerciale Entreprise (Grandes et Moyennes
Entreprises) qui concernera essentiellement Completel.

La Direction Commerciale Indirecte Entreprise (qui sera en charge
de gérer la Distribution Espaces SFR B2B, Partenaires et direction
TPE) qui va impliquer pour majorité les forces conjointes de SFR
Business Team, LTI et Futur Telecom.

Et enfin La Direction Commerciale Service qui va coordonner en
transverse les activités Services de Telindus et SFR Business team de
la Direction Objets et Cloud.

Cette réorganisation va toucher, I'ensemble des forces commerciales
pour lesquelles il va étre fait appel au volontariat et pour selon les

» Reépartition du chiffre d'affaires entreprise nouvelle organisation
par segment (estimations sur données 2014, ME, hors Telindus)

Lead LT/ Futur

e

Source - estimation direction

Lead SFR

Completel



segments, de changer d'entité, voire de contrat de travail. LUNSa
dans ce cadre, rappelle le caractére volontaire de cette démarche
qui ne peut étre imposé au salarié.

Cette nouvelle organisation va aussi impacter les salariés du
Marketing et des activités support comme la Maitrise d’Ouvrage,
le pilotage des Ventes, La Direction de la Relation Client, et par
conséquence modifier le paysage de I'ensemble de la filiére B2B.

La nouvelle organisation repose sur la volonté de
rééquilibrer les forces commerciales internes vers
un mode « Vente Directe ». La frontiére entre Vente Directe
et Indirecte va changer (pour SFR c'est un retour vers la situation
d‘avant Goto Market), avec un rééquilibrage marqué des IC vers

la Vente Directe : avant : 185 IC en Vente Directe. Apres: 221 ICen
Vente Directe (en intégrant les IC services transférés). Pour ce qui

¢ Répartition du chiffre d'affaires entreprise par
entite et par segment (donnees 2014, ML)

G 800 comptes
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concerne la spécialisation des taches dans les différentes Directions
Commerciales, 3 savoirs spécifiques autour de l'organisation

de l'activité dans la Direction Commerciale Grands Comptes et
International sont retenus : Gestion des Grands Comptes privés en
modeéle de Vente Directe autour des trois poles définis (Energie/
Transport, Finance et Industrie/Services). Gestion du Service Public
et des Marchés Publics par I'adressage et la gestion des plus Grands
Comptes publics ainsi que par l'arbitrage et la coordination entre
les réseaux de commercialisation directs et indirects de I'activité
Marchés Publics sur les appels d'offres concernant les autres
comptes du secteur.

Pour la vente sur le segment qui va des Petites aux Grandes
Entreprises comme pour la Distribution et la Direction Services, une
capillarité nationale est requise due essentiellement a la localisation
décentralisée des cibles potentielles. Pour les forces de ventes qui
vont gérer les Grandes et Moyennes Entreprises (essentiellement
adressé en mode Vente Directe par Completel) ; I'adressage

en région sera appuyé par une équipe transverse supports et
programmes centraux.

Pour la distribution, la Direction a fait le choix de créer une grande
Direction de Ventes Indirectes, cette Direction regroupe les
Directions Commerciales Distribution Entreprises de SFR, Completel,
LTl et Futur Telecom dont la Direction est localisée chez SFR. Cette
Direction responsable de I'évolution du modéle de distribution,

sera en charge de la gestion des Espaces SFR, de I'ensemble des
partenaires et de leur développement ainsi que de la gestion de
I'activité distribution a l'intention des PME, activité dans laquelle
Futur Telecom est le principal acteur via ses courtiers.

Pour ce qui est de l'activité Services, 'organisation précédente de
SFR Business team scindait 'activité entre le canal Vente Directe

et I'Indirect aux travers de populations spécialisées comme par
exemple les IC Com unifiées. Dans cette nouvelle perspective
d'organisation, un mode de commercialisation direct sera privilégié
sur les segments Grands Comptes et jusqu’au segment des
moyennes entreprises et organisées sur des logiques sectorielles,
régionales ou solutions.

Le portefeuille offres et produits issus des offres historiques SFR,

Completel, Telindus, LTI Telecom et Futur Telecom sera unifié et
géré dans une entité Marketing commune a toutes ces structures et
dans le périmétre de SFR Business Team. Le réle de cette Direction
sera de créer et développer les offres et produits du B2B Groupe,
d’en assurer la cohérence tarifaire et leur communication tant
interne qu'en externe et d'organiser la formation aupres des forces
de ventes ; enfin elle servira également a standardiser des offres et
commercialiser les offres »sur étagére ».

La nouvelle organisation Grands Comptes et International, devrait
étre composée de 174 salariés dont |'essentiel provient de SFR
(88%). Le rapport est a peu prés le méme concernant les forces
commerciales en grande partie SFR. Pour les commerciaux SFR qui
seraient affectés au segment Entreprise, Lorganisation cible prévoit
de les faire travailler avec les forces de ventes Completel dans le
respect de I'expression du volontariat et tel qu'il est garanti par
I'accord de mobilité qui régit les mobilités.

» Répartition du chiffre d'affaires entreprise organisation cible par
segment (estimations sur donnees 2014, ME)
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L'UNSA se félicite en son temps d’avoir ceuvré a la signature de
I'accord sur la protection de I'emploi sur 36 mois, accord qui permet
aux salariés d'étre consultés dans le cadre des mobilités et qui leur
permet de garder leur contrat de travail initial, s'ils le souhaitent.

Pour La Direction Grands Comptes et International, le nombre de
comptes qui leur est affecté dans le partage de 'activité est revu
nettement a la baisse par rapport a l'organisation 2014. Le nombre
passe de 800 a 129, (676 comptes étant transférés a la DCE).

Il est a noter en revanche, que le Chiffre d’Affaires baisse peu, les
129 comptes du périmetre cible étant les plus importants en termes
de revenus.

Ceci amene a l'observation de deux effets combinés et contraires :
® Une forte baisse du nombre de comptes gérés par IC,
® Dans le méme temps, une hausse du CA moyen par IC.

Les forces commerciales seront donc contraintes d’augmenter
leur hit ratio, sous peine de ne pas réaliser leurs objectifs d'ou la
question de modifier les régles de I'ancien PRV, des périodes de
références pour les calculer ainsi que des indicateurs compte tenu
de cette nouvelle donne.

Ceci ameéne a deux évolutions :

La Vente Directe milieu de segment s'en trouvera renforcée,
conséquence de I'élargissement du périmétre (reprise de 676
comptes GC). Cette Direction sera majoritairement issue de
Completel (68% des effectifs totaux et 55% des IC).

Avec l'élargissement du périmetre, le nombre de comptes Siren
augmente logiqguement, mais pas autant que la force commerciale.
Il en découle également une baisse du nombre de Siren suivis par
IC et la nécessité d'augmenter le taux de transformation des affaires
pour réussir I'atteinte des objectifs.

Par ailleurs, une importante hausse de l'objectif de prise de prise
d'ordre « newbizz » (PRI) par IC, comparé aux objectifs Completel de
2014.
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» Evolution de la répartition des effectifs
commerciaux SFR/Completel entre vente
directe et indirecte

230

184 B Avant Cible
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Services

» Répartition des effectifs commerciaux
B2B
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indirecte
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I 5'agit ic des effectifs IC de Completel et 5BT (hors
Telindus)

89
partenaires
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partenaires

Le poids de la Vente Indirecte dans les effectifs commerciaux B2B
va considérablement baisser dans la nouvelle organisation. Dans le
méme temps, il n'y a pas de volonté annoncée de réduire la taille
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du réseau de Vente Indirecte (513 codes Orian a date), qui doit au
contraire étoffer ses équipes de vente (599 IC chez les partenaires a
date avec un objectif de 750 a terme)

Les effectifs de la Direction Commerciale Indirecte sont en revanche,
en nette diminution, conséquence de nombreuses réallocations
d'effectifs vers les autres Directions. Les fonctions commerciales

et support (formation, communication, marché public) sont les

plus impactées. Cette baisse des effectifs commerciaux dédiés a la
Vente Indirecte dans un contexte de stabilité de la taille du réseau
de distribution, génére une hausse automatique du nombre de
partenaires a suivre par IC et plus globalement pour I'ensemble des
effectifs de Vente Indirecte.

Le décryptage de I'UNSa :

Pour la Direction des Grands Comptes Internationaux, le nombre de
Groupes affecté a chaque Ingénieur d'affaires va nettement diminuer.
Ces derniers seront donc contraints a prospecter sur un territoire

de chasse réduit, sans pour cela disposer de nouvelles armes qui
tendraient a améliorer leur productivité. Polarisé sur peu de cible, I'lA
sera en mesure d‘assurer un meilleur suivi de son portefeuille clients,
mais son succés sera conditionné par sa capacité a réaliser son objectif,
dans un temps imparti, en fonction du potentiel « signable » de son
secteur. Cette situation est en mesure de fragiliser la performance
commerciale si un PRV et des moyens, objectifs adaptés ne sont pas mis
ala disposition des IA.

Dans ce contexte, une véritable refonte des Plan de Rémunération
Variables, avec par exemple une valorisation différente du
renouvellement de lignes et des contrats, un impact de la valorisation
surla durée de I'engagement ainsi que la prise en compte de critéres
métiers en fonction des segments, apparaitrait comme cohérente, voire
bienvenue. D'autre part, le sujet du pesage des potentiels de chaque
territoire se doit d'étre adapté a chaque situation, compte tenu de
I'étroitesse de manceuvre sur des territoires aussi réduits et du cycle de
vente trés long, ce qui est propre a ce segment.

En ce qui concerne le registre des moyens attendus, vigilance dans les
équipes support Grands Comptes (programmes et accompagnement)
dont le nombre d’AT devrait étre pratiquement mis a zero, d'ici la fin juin
(contre 19 AT dans ces équipes en mars 2014)

84
partenaires

Régior Nord-[st
B rion Contre-tat
Rt g Wl PTanng &

I rigion 5ud-Ouest
Rabicr Quest

| e

80

« 110 partenaires au total

+ 513 codes Orian (nombre de
«sites » partenaires)

IC chez les partenaires : 599,
objectif de 750 IC en cible

Pour les équipes Ventes Directes qui couvrent les grandes et moyennes
entreprises et dont l'objectif global a été revu a la hausse. Le nombre
de Siren par IC va donc nettement diminuer, rendant obligatoire la
recherche de nouveau prospects pour assurer les objectifs de new
business. En conséquence, la capacité des IC DCE a atteindre leurs
objectifs en 2015, voir début 2016, pourra étre réduite, ce qu'il faudra
prendre en compte dans les PRV et la mesure de 'objectif individuel..
Par ailleurs, la nécessité de trouver des nouveaux clients (au-dela

des 676 comptes) pourrait se traduire par une concurrence difficile a
orchestrer, particulierement avec le réseau de partenaires SFR



Pour les équipes de Vente Indirectes les effectifs sont en revanche
nettement en décroissance, se traduisant par la perte de supports sur
les produits et services (IC Com unifiées par exemple) , un effet combiné
a leffet mécanique de la hausse du nombre de partenaires affecté a
chaque IC Vente Indirecte et se répercutant en cascade sur I'ensemble
des équipes VI.

Les risques sur ces équipes sont faciles a identifier :
«Impossibilité d'assurer le support des ventes sur les offres complexes

« Report de charge sur les équipes avant-vente sur des sujets hors
périmétre (30 consultants AV)

- Difficulté a répondre aux attentes du partenaire (risque de perte de
partenaires et de revenu associé).

- Difficulté des IC a réaliser leurs objectifs

Cette nouvelle organisation va donc nécessiter une refonte des PRV en
les adaptant au nouveau contrat de distribution et ses nouvelles régles
et obligations.

L'UNSa sera d’une vigilance particuliére sur le suivi de la charge des
équipes de Vente Indirecte et les moyens qui leur seront donnés pour
réaliser leurs objectifs, particulierement dans ce contexte de transition.

Bien entendu, la refonte et la rationalisation des différentes regles qui
encadrent le PRV sera un enjeu important pour assurer ‘égalité des
chances de réaliser ses objectifs entre tous les segments de vente. A
noter que les régles qui régissent I'adressage multi concurrentiel des
clients en parc ou du moins les régles de fonctionnement entre le réseau
interne et externe devront étre précisées au plus vite..

Le suivi de la charge des équipes de Ventes Indirectes sera également
un critere important du processus d‘accompagnement. Quelles
solutions seront prises pour renforcer ces équipes si les objectifs
d'autonomisation des partenaires ne sont pas atteints ?

Pour le B2B, les effectifs sont globalement les mémes entre aujourd’hui
et novembre 2014.

Le nombre de CDI, a proprement parler, est resté relativement stable
depuis novembre 2014.

Sur la Direction Solutions et Produits Telecom, Direction principalement
attachée a Telindus, une variation d'effectifs importante est a

noter : cette fluctuation de l'effectif s'explique par le changement de
rattachement d'équipe support comme par exemple les IC Com unifiées
(équipe qui était précédemment rattachée a la Direction Commerciale),
différentes équipes support qui, elles rejoignent les effectifs du
marketing ainsi que des réallocations individuelles, en fonction des
métiers concernés par I'évolution du projet 5.

Les équipes de SFR représenteront 56% des effectifs de la Direction du
B2B post-réorganisation, 16 postes sont créés dont 3 chez SFR. 31,5%
des 691 salariés concernés par la nouvelle organisation de la Direction
B2B de SFR sont en situation changement de rattachement de leur
équipe et 11,5% de situation de changement de contrats. 3 voient leur
poste « mis en mobilité ». 80 salariés sont concernés par des transferts
de contrats vers Completel.

L'UNSa a demandé, au travers de ses élus, dans les instances nationales
CE, CCE et Commission économique du CCE, comme dans les instances
locales CHSCT et Délégués du Personnel, que soient recensés et
présentés les impacts ainsi que ces modifications de missions et

taches, aux instances mais aussi a chaque salarié impacté par ses
modifications.

En ce qui concerne les commerciaux, 'UNSa a demandé que soit
revus les objectifs et moyens d‘accompagnement donnés aux forces
de ventes dans l'exercice de leurs métiers respectifs. L'UNSa a obtenu
satisfaction sur nombre de ses points.

A ce propos, 'UNSa a demandé que soit défini pour le nouveau Groupe
un nouveau Plan de Rémunération Variable a I'attention des forces
commerciales qui soit : simple, compréhensible et mesurable par les
intéressés, rémunérant l'activité et les efforts a sa juste valeur.

Eléments a suivre aprés la mise en ceuvre
du projet :

Compte tenu des contraintes identifiées,
le suivi des indicateurs financiers par
segment de marché pour identifier les

Chiffre d'affaires P . .
par segment de ;,)roblemathues que pourrfa\ler)t faire '
marché émerger la nouvelle organisation : «Chiffre
d'affaires par segment (GCl, DCE, DCEI,
TPE) -PO (GCI) «PRI (DCE) (prise de revenu
incrémentale)
Dans la Ter année de mise en oeuvre, il
Nombre de apparait essentiel de suivre réguliérement
e e les taux d'atteinte d'objectif compte tenu
Gl des risques identifiés sur la capacité des IC a

assurer leurs objectifs de prise d'ordre (que
ce soit en GCl ou en DCE).

Le suivi régulier du nombre de partenaires
(via les codes Orian) sera un bon indicateur
de la capacité des équipes ventes indirectes
a animer le réseau. Il sera aussi un moyen
d'identifier les déséquilibres qui pourra
apparaitre entre les régions et qui pourront
étre plus difficile a absorber avec des
équipes plus réduites

Taux mensuel
d’atteinte
d'objectif des IC

La volonté d'arriver a un staffing de 1500 IC
chez les partenaires n'est visiblement plus
d'actualité, puisque l'objectif est désormais
de 750 a la cible. Le suivi du nombre d'IC en
distribution sera la aussi un bon indicateur
de la capacité des équipes a bien animer le
réseau de partenaires

Evolution du
staffing IC des
partenaires

Le recours a l'assistance technique devrait
étre quasi nulle a la fin de 'année dans les
directions SBT

(projet 5).

AT

Projet 6 : « Organisation de la Direction relation client
et des plateaux B2B »

A I'heure actuelle, la frontiére entre la relation client dédiée et
la relation client standard ne semblent pas encore clairement
identifiées. Il semble néanmoins que le périmétre de la relation
dédiée soit réduit pour tenir compte des criteres minimas pour
qu’un compte puisse étre éligible a la relation client dédiée.

» Ventilation effectifs organisation cible

Direction Relation Client B2B 994

Administration Des Ventes 74
Direction 2
Gestion Client 117
Relation Client Dédiée C-.E_QE:}
Relation Client Standard 199
Service Technique Clients 250
Support a la Relation Client 44
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Rappel organisation de départ

relation GC
Relation Client
Grands Comptes
184
— * e Sy
. Relation Client “E'l?“':"
ien
Dédiée
I Standard
7 175 2

Organisation d'arrivée

client Grands comptes

- 2200
|+SGD
T T T
Volume mensuel Volumes volumes Volume d'appels
actuel transférés entrants cible mensuel

| t

Appels transférés a la 500 appels par
cellule Marchés mois provenant

publics et VIP de de Completel
Lyon et Nantes

La nouvelle cellule VIP et MP aura en charge de traiter 'ensemble
des actes relatifs a ces clients (appels, actes de gestion,
réclamations, Cases). Le dimensionnement de la cellule a été réalisé
sur la base des volumes actuels, avec une hypothése de baisse liée
a la disparition de certains contrats (dont Opache) et d'optimisation
de process.

Les équipes de SFR représentent 82% des effectifs des plateaux
B2B post-réorganisation. 30% des 1240 salariés concernés par la
nouvelle organisation des plateaux B2B de SFR sont en situation
changement de rattachement de leur équipe. 9 voient leur poste «
mis en mobilité » et 6 en « montée de compétences

non COMP
renseigng

Effectif de la nouvelle
Direction des plateaux
B2B:

1490 postes,
dont 43 créations.
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Il faut noter au passage que le recours aux prestataires recule de
pres de la moitié sur les plateaux B2B entre mars 2014 et mars 1015,
notamment du fait des changements d'organisation. Le volume
d'AT de la Direction Relation Client BT a reculé de plus d’un tiers
entre mars 2014 et mars 2015, c'est le Service Technique qui une fois
encore, absorbe plus de la moitié de cette diminution. A la Direction
du déploiement client, les changements d’organisations expliquent
en grande partie le recul de 54%

La nouvelle organisation des plateaux B2B se traduit par des
mouvements d'effectifs entre services, la création de nouvelles
entités (MP, ADV), la réduction des ressources externes (notamment
a la DOTC). Les dimensionnements d'équipes ont été faits sur la
base de volume de charge prévisionnel et de gains de productivité
a condition que les ressources soient adaptées a la charge réelle.
Dans un contexte de pression sur les colts, le recours aux AT sera
probablement limitée, avec pour corolaire des risques de pression
sur la charge des équipes internes.

A noter aussi, la récupération de 8 nouveaux outils de travail qui
vont s'ajouter a la liste des nombreux outils déja utilisés avec pour
conséquence des modifications significatives des conditions de
travail..

Le décryptage de I'UNSa :

AU STC, ce projet souléve de nombreuses questions du fait du peu de
précision que comporte ce projet.

Pour le STC DATA, Il est a craindre 'abandon du traitement de la
gestion des incidents des Entreprises du haut de segment, pour traiter
les incidents des petites et moyennes Entreprises ainsi que ceux générés
par la distribution des partenaires Vente Indirecte de Completel.

L'UNSa alerte sur la question de la volumétrie traitée dans
l'organisation cible ainsi de la disparité des outils utilisés, LUNSa
souligne également le risque de la dégradation de l'intérét métier
pour les salariés du STC quivont dans l'organisation cible prendre
en charge des problématiques d'offre standard. Ces problématiques,
majoritairement a faible niveau de complexité, nécessitant peu de
technicité étaient auparavant confiées a des prestataires. Dans ce
cadre 'UNSa rappelle que les chargés de support technique sont en
mesure de délivrer des prestations de forte valeur ajoutée dans un
environnement a haute technicité et souhaite que soit maintenu un
cadre de travail motivant et respectant l'expérience, les capacités et
l'expertise de ces populations.

Pour le STC voix et le 2/8, les équipes se voient attribuées la gestion de
la partie voix entreprise Completel sans avoir aucune visibilité sur la
volumétrie, la technologie utilisée, le recours aux prestataires, les outils.

L'UNSa alerte sur ces incertitudes qui font peser sur ces équipes des
inquiétudes quant a leurs futures conditions de travail. En I'état, LUNSa
demande a ce que soit étudié, dans le cadre de ce projet, les besoins et
moyens a mettre en ceuvre pour permettre aux équipes de supporter
d'aussi importantes transformations.

En ce qui concerne le STC N3 Data, du STC change, du service PFS
(plateforme de service) et MSO aucune information n'est disponible a
I'heure actuelle. LUNSa par la voix de ses élus demande a ce que soit
précisé, pour ces équipes, les périmétres cibles ainsi que I'ensemble de
l'environnement qui régira leur activité dans l'organisation future.

Quid du service de développement appelé Sl Gris ? Quid des chefs de
projets pilotant nos mainteneurs et faisant l'interface avec l'opérateur
historique ? Seront-ils transférés vers SPM ? Les équipes resteront-elles
disposées a l'identique en effectif, périmetre, management ? Tant de
questions qui restent en suspens et dont les élus UNSa demandent des
explications a la Direction par le biais des commissions projets 5 et 6 du
CE.

Sile projet de réorganisation de la Direction Relation Client et des
plateaux B2B, semble clair dans la philosophie : coller au modele
marketing du projet 5, 'UNSa déplore le fait qu'il laisse encore place a
de trés nombreuses interrogations et incertitudes tant sur le domaine
opérationnel que sur le structurel, des manquements essentiellement
dis au manque de précisions apportées par la Direction.



Les points de vigilance a avoir sur

le projet :

Points de vigilance

Segmentation
des comptes par
segment

Indicateurs activité
relation client

indicateurs DOTC

Evolution
du recours aux AT

Commentaires Sextant

La définition précise des comptes

qui devront étre suivis en relation

client dédiée et standard n’ayant pas
encore été définie, il apparait important

de suivre la répartition qui sera faite afin

d’avoir une visibilité plus précise sur
la charge finale de chaque service

Dans la 1er année de mise en
oeuvre, il apparait essentiel de
suivre régulierement : «Volume

de réclamations relation client
standard *Volume d’appels relation
client standard et dédiée *Nombre
d’actes de gestion par marché (grands
comptes, marché public) *Nombre
de Cases Marché Public <Volume
de tickets d’incidents STC <Actes de
gestion gérés par la cellule ADV

Le suivi du volume de déploiement
mensuel, devra étre mis en regard
de 'évolution du recours aux
ressources externes.

Le suivi des AT et ressources en centre
de services devra faire I'objet d'un

suivi régulier. La vision la plus utile
serait d’avoir une estimation mensuelle
en nombre d’'ETP. Ce suivi pourra

étre utile pour faire le lien entre les
alertes de surcharge qui pourraient
apparaitre dans certains services.
Comme pour I'ensemble des directions,
il sera nécessaire de définir quel est le
bon indicateur compte tenu des écarts
importants de volume d’AT constatés
entre les différents fichiers transmis par
la direction (voir graphique)

Projet 12 : « Optimisation de la politique Immobiliére »

Concernant St Denis Campus, et selon les chiffres que la Directiona
fourni, La tranche n°2 dont les travaux et aménagements intérieurs
devraient s'achever a la date prévue dans le planning initial (octobre
2015). Tout I'été les instances devraient étre consultées sur les futurs
déménagements.

Les sites de Rive Défense, Meudon et le STC de Gentilly devraient
rejoindre le Campus entre novembre et décembre 2015.

Ces transferts laisseront environ 40% de la tranche deux du
Campus libres. La Direction a donc décidé de sous louer, puisque le
bail prévoyait cette éventualité. Ce seront les derniers étages ayant
vue sur les voies du Batiment 4, a la SNCF, qui occupe déja quelques
batiments dans le quartier.

Cette sous location (bail 3, 6 ou 9 ans) permettra a I'Entreprise
de diminuer ses frais de location d’environ 2 Millions d'€ par an.

Les CHSCT SFR concernés seront consultés, puisque nous aurons
a partager sur ce batiment le RIE ainsi que certains espaces
communs (Les locaux a vocation de bureaux étant eux, «étanches
a tout mélanges »).

Concernant le site de Massy, La Direction annonce avoir renégocié
le prix et reconduire le bail pour 3 ans au moins.

Pour Telindus, le bail des Ulis court jusqu'en 2018. La direction
précise, qu'a ce stade, aucun projet de déménagement n'est a
l'ordre du jour.

En ce qui concerne les sites de Lille, Nantes et Toulouse, les locaux
SFR ayant la capacité d'accueillir les autres salariés des entités du
groupe, ces sites seront le « berceau naturel » de I'implantation
locale des entités du groupe.

Concernant la région de Bordeaux, les commerciaux SFR basés a
Villenave d'Ornon doivent rejoindre les locaux du groupe
a Mérignac (Telindus).

A Lyon, il est prévu que les salariés de Futur Telecom rejoignent LTI,
et a plus long terme, il est prévu l'optimisation des implantations
de la région lyonnaise qui a ce jour, compte 11 sites distincts.

Il s'agit a cette heure des seuls points relevant du Chantier n°12
qui ont été évoqués.
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Transformation

de I’Entreprise :
des mesures
d’accompagnement

Philippe FEHRE,
Fabrice PRADAS

Suite a la présentation des 15 chantiers prioritaires découlant de
la stratégie du nouveau Groupe, l'entreprise va subir d'importantes
évolutions de son d'organisation.

Cest dans ce cadre que 'UNSa a demandé la négociation d'un
accord pour permettre le redéploiement des ressources sur ce projet
en accompagnant toutes les situations de changement, ainsi que la
mise en ceuvre d'un plan d’accompagnement spécifique pour les
collaborateurs qui pourraient étre recrutés.

L'accord sur le maintien de I'emploi de 36 mois signé par I'UNSa,
contraint l'entreprise a devoir repositionner les collaborateurs
concernés par ces évolutions sur un emploi équivalent, par le biais
si besoin d’'un accompagnement et d’un suivi personnalisé, tenant
compte également de la meilleure adéquation possible entre les
compétences des collaborateurs et les besoins de I'entreprise.

A I'UNSa, fort de nos expériences des derniéres réorganisations,
nous savons et nous l'avons dit haut et fort, que la clef du succes
doit passer forcément par un socle d'accompagnement global
ambitieux, mais aussi par une attention toute particuliére donnée
a chaque collaborateur, avec les formations adaptées méme si elles
sont couteuses, une RH renforcée, disponible et avec une visibilité
transverse des postes a pourvoir. Une gestion de la bourse a
I'emploi pratique et adaptée et non pas la seule mise a disposition
de poste en ligne obsolétes ou difficile a trouver. Une vraie volonté
d’accompagnement des collaborateurs vers la réussite et non vers
la sortie.

Apreés plusieurs mois de discussions et une mobilisation des salariés
chez SFR le 19 mai qui a permis de donner un levier supplémentaire
aux organisations syndicales dans la négociation, les parties ont
établi ce socle de mesures d'accompagnement qui seront mises en
ceuvre pour les projets prioritaires faisant l'objet d’'une procédure
d'information/consultation et qui pourront étre adaptées en fonction
du contexte.

Le principe de l'accord repose sur la base du volontariat et un
engagement de la Direction a accompagner chaque collaborateur
par des moyens adaptés en lien avec ses compétences et les
exigences du business, et se fixe l'objectif que chaque collaborateur
réussisse pleinement dans ses nouvelles fonctions.
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Pour agir efficacement I'entreprise s'engage a donner de la visibilité
et du sens aux évolutions d'organisation, partager les enjeux,
écouter les collaborateurs et les impliquer dans la construction et le
déploiement des dispositifs d'accompagnement des évolutions de
compétences.

L'UNSa, signataire de cet accord, a obtenu un socle de garanties,
afin que tous les salariés puissent étre accompagnés de maniere
équitable et dans la plus grande transparence afin de trouver leur
place dans le nouvel ensemble.

Les incontournables UNSa portaient sur l'expression incontestable
et préalable du volontariat a la mise en mobilité des salariés, ainsi
que sur une commission paritaire, y compris dans ses décisions, qui
puisse étre un véritable organe de recours pour les salariés estimant
avoir été écartés de I'accompagnement qui leur est d0. Un médiateur
extérieur au groupe venant trancher en cas d’absence d’accord entre
la Direction et les Organisations Syndicales. Nous avons été entendus
sur ces points.

Parmi les dispositions a souligner, la possibilité pour les salariés
qui effectuent une mobilité vers une entité du Groupe hors UES
(situation 2) et qui le souhaitent pourront étre détachés sur le poste
cible pour une durée d'un mois renouvelable une fois, préalablement
a la signature de la convention tripartite et de leur nouveau contrat
de travail.

La durée de I'accord a été calquée sur celle de I'accord portant sur les
garanties d'emploi et de statut (30 juin 2017).

Mesures d’accompagnement
dans le cadre de la
transformation de I’'entreprise

En juin 2015, 3 organisations syndicales (OS) de SFR dont
'UNSa ont signé I'accord « Mesures d’accompagnement dans
le cadre de la transformation de I'entreprise ».

Cet accord constitue un socle de mesures d’accompagnement
qui seront mises en ceuvre pour les projets prioritaires faisant
I'objet d’une procédure d’information/consultation. Ces
mesures pourront étre adaptées en fonction du contexte, des
projets et des besoins spécifiques identifiés. Les mesures
prévues au titre du présent accord sont réservées aux publics
identifiés dans le cadre de chaque projet.

Pour vous informer, retrouvez ci-aprés une présentation
synthétique de cet accord :

Comment ¢a marche ?
Commission paritaire de suivi

_-'A‘-u_

Plan
d'accompagnemeant
individuel

[-

Ensemble des
\ MEesures J
d'accompagnement

Publics
concemes :
5 « situations »

{*) Sédection des mesures adaptées et constituant le
Plan d’accompagnement individuel du collaborateur

\_C;) Equipe_“::amrulln » ’




La philosophie de cet
accord s‘articule autour
de 5 grands piliers :

® communiquer auprés des équipes
concernées par les projets ;

® conseiller et accompagner individuellement ainsi que
collectivement les collaborateurs dans leur réflexion, leur
orientation et leur choix de mobilité ;

® accompagner les équipes managériales dans cette
phase de transformation ;

® promouvoir la participation des collaborateurs
notamment dans la définition du plan d‘accompagnement
des évolutions de compétences ;

® sécuriser les nouvelles trajectoires professionnelles
en assurant un suivi individualisé des collaborateurs.

S'il s‘avérait que les mesures d‘accompagnement prévues
dans l'accord ne couvraient pas I'ensemble des projets
prioritaires a venir lors de leur présentation en instances,
les parties sengagent dans ce cas a ré-ouvrir des
négociations afin de compléter I'accord.

Aucune mobilité sur un nouveau poste entrainant une
modification du contrat de travail ne sera contrainte,
la mobilité se faisant sur la base du volontariat. Le salarié
devra, par écrit, faire part a son RRH de l'expression de son
volontariat aprés avoir pris connaissance des opportunités
possibles et des mesures d’accompagnement prévues
pour sa situation. Un délai de réflexion d’une semaine
calendaire a partir de la remise en mains propres est laissé
a minima au salarié pour faire part de son souhait

@ Publics concernés : s situations

Cing situations ont pu, a ce stade, étre identifiées :

® Situation 1 : aucun changement de périmetre, d'activité ou de
rattachement du poste. Aucun accompagnement spécifique n'est
possible au-dela des actions de communication prévues.

@ Situation 2 : mobilité sur un nouveau poste au sein de I'UES
SFR ou dans une autre entité du groupe (hors UES SFR) :Un
accompagnement spécifique est défini.

® Situation 3 : évolution des compétences sur le méme poste au
sein de I'UES SFR. Un accompagnement spécifique est défini

@ Situation 4 : modification du rattachement du poste a une
autre Direction au sein de la méme entité juridique. Aucun
accompagnement spécifique n'est envisagé au-dela des actions de
communication.

@ Situation 5 : mobilité a partir d'une entité de I'UES SFR vers une
autre entité du groupe (hors UES), impliquant un changement

de contrat pour les collaborateurs concernés, sur la base du
volontariat. Un accompagnement spécifique est défini.

La possibilité de passer de la situation 3 a |a situation 2 :

® A l'issue du diagnostic initial, si le collaborateur concerné par la
situation 3 et le RH/manager conviennent qu'il serait préférable
d'organiser une mobilité du collaborateur, le collaborateur
bénéficiera alors des mesures mises en ceuvre au titre de la situation
2.

® De méme, en cas de difficulté dans I'apprentissage des
nouvelles compétences, le collaborateur pourra bénéficier
d’un plan d’accompagnement renforcé ou pourra solliciter
une mobilité et bénéficier dans ce cas des mesures
d’accompagnement prévues pour la situation 2

Le traitement prioritaire des candidatures : a compétences
équivalentes ou proches, les collaborateurs en situation 2
seront toujours prioritaires par rapport a d’autres candidats.

Commission paritaire de suivi

Cette commission est composée :

® 2 représentants par Organisation Syndicale Représentative
signataire ;

® 2 représentants de la DRH concernée et 1 représentant de la
Direction du Développement RH ;

® |nvités : des représentants de la direction opérationnelle
concernée en fonction du besoin.

Cette commission aura pour objet principal de :

® suivre I'état d’'avancement des mesures d’accompagnement
prévues dans le cadre de la déclinaison des projets de
transformation concernant les situations 2, 3 et 5.

® partager sur I'adéquation des moyens mis en ceuvre pour
accompagner la déclinaison des projets, et le cas échéant, proposer
des mesures correctives.

® partager sur un bilan des actions d’'accompagnement mises en
ceuvre

Par ailleurs, compte tenu du périmeétre et des effectifs concernés
et sauf désaccord expressément formulé par le collaborateur
concerné:

® Lors de la premiére commission, la liste nominative des
collaborateurs en situation 2, 3 et 5 sera communiquée aux
membres de la commission. A cette occasion, les membres de

la commission s'assureront de la concordance entre la situation
réelle du salarié et celles identifiées dans le cadre des dossiers
d'information-consultation remis aux représentants du personnel
dans le cadre des projets prioritaires présentés aux instances de
I'UES.

® Puis, a l'occasion de chaque réunion de la commission, il sera fait :

> un suivi individuel de chaque collaborateur relevant de la
situation 2 et I'état d’'avancement de son projet de mobilité et ce
des lors que cette mobilité a lieu au sein de I'UES SFR

> un suivi individuel de chaque collaborateur relevant de la
situation 3 qui rencontrerait des difficultés dans le cadre de son
évolution de compétences et |'état d'avancement des actions
identifiées

> un suivi individuel de chaque collaborateur relevant de la
situation 5 deés lors que le collaborateur a conservé son contrat
de travail avec son employeur au sein de I'UES SFR.

La commission se réunira au plus tard dans les 15 jours suivants
le rendu d'avis du CE ou CCE.

Lors de la premiére réunion, la commission déterminera la méthode
de travail et le calendrier des réunions suivantes.

En cas de divergence sur I'existence ou non d'une évolution

de compétences sur le poste du collaborateur ou sur la définition
du parcours individuel de professionnalisation (actions de
formation, tutorat...) a mettre en ceuvre pour la prise de poste d'un
collaborateur ou a l'issue du bilan des 4 mois suivant sa prise de
poste, la commission pourra étre saisie a l'initiative de la Direction
ou des représentants des Organisations syndicales signataires.

Elle constituera dans ce cadre l'instance de recours et devra
rendre une décision dans les meilleurs délais et en informer le
collaborateur et son RH.

Enfin, si en dépit du recours un désaccord persiste entre

les membres de la commission, ces derniers pourront décider

a la majorité des représentants des Organisations Syndicales
Représentatives signataires et des représentants permanents de la
Direction présents, de faire appel a un Médiateur extérieur a SFR
ayant une connaissance des métiers de l'entreprise ou des Télécoms
qui rendra un avis éclairé a la commission sur 'accompagnement

a mettre en oeuvre.
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@ Equipe « passerelle »

® Composée des équipes RH opérationnelles de la direction
concernée, de représentants des équipes opérationnelles de
cette méme direction, de la Direction de la formation et du
développement RH

® Pour accompagner l'évolution de compétences des
collaborateurs, cette équipe s'appuiera également sur le réseau

des formateurs internes et des tuteurs, ceux-ci bénéficiant des
moyens et de la disponibilité leur permettant d'exercer leurs
missions. Il sera tenu compte des missions des formateurs internes
et des tuteurs lors de la fixation ou de I'ajustement de leurs objectifs

® Auralacharge de:

- Recevoir les collaborateurs individuellement et
collectivement;

- Identifier les besoins de formation et concevoir les supports
de formation ;

- Conseiller et accompagner les collaborateurs, étre facilitatrice
de la démarche de mobilité : consultation des postes a pourvoir
dans la Bourse de I'Emploi en lien avec les compétences du
collaborateur, mise en relation avec des managers d'autres entités
ayant des postes a pourvoir...

- Piloter le déploiement du plan d’accompagnement et s'assurer
de son efficacité :

® garantir que toutes les actions prévues, individuelles
et collectives, sont systématiquement mises en ceuvre et proposer
si nécessaire des ajustements;

® mettre en place des dispositifs permettant d'évaluer
la motivation des équipes et leur perception de la charge de travail ;

® mettre en place des indicateurs d’avancement (
exemple : nombre de mobilités réussies, taux de formations
délivrées, satisfaction sur les formations).

- Accompagner les managers dans la déclinaison et la mise
en ceuvre des actions managériales nécessaires ;

- Organiser et déployer la communication sur le projet aupreés
des équipes opérationnelles

@ Mesures d’accompagnement

Les Mesures d'accompagnement peuvent étre classées en 7
grandes familles :

1. Communication, échange et travail collaboratif

2. Accompagnement des collaborateurs concernés par une
mobilité sur un nouveau poste dans I'UES SFR ou dans une autre
entité du groupe (situation 2)

3. Accompagnement des collaborateurs concernés par une
évolution de compétences sur leur poste (situation 3)

4. Accompagnement des collaborateurs concernés par un
rattachement du poste a une autre Direction au sein de la méme
entité juridique (situation 4)

5. l'accompagnement a la mobilité volontaire hors UES SFR
(situation 5)

6. Accompagnement des collaborateurs dans le cadre de la
mobilité géographique au sein de 'UES SFR

7. Accompagnement des managers

Les Mesures a mettre en ceuvre sont a « négocier » dans la phase
de construction du Plan d'accompagnement. Elles peuvent étre
cumulatives suivant la situation (1, 2, 3, 4, 5 et 6) rencontrée.

D'un point de vu général il est prévu :
® |e versement d'une prime de 2000 € bruts pour accompagner
les collaborateurs concernés par une mobilité au sein de I'UES SFR
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(situation 2) ou une adaptation métiers (situation 3)

® un engagement de mettre en ceuvre tous les moyens afin de garantir
la réussite des repositionnements professionnels et des parcours
d'évolution de compétences en faisant appel, si nécessaire, a un
cabinet extérieur spécialisé dans 'accompagnement individuel

de collaborateurs concernés par des transformations métiers, lequel
pourra notamment aider les collaborateurs, qui le souhaitent, a réaliser
un bilan professionnel.

1 - Communication, échange
et travail collaboratif
toutes situations

De facon générale, une communication systématique sur le projet
sera déployée a I'ensemble des collaborateurs de la Direction
concernée par le projet.

Elle aura pour objectif :
® de donner du sens en expliquant les enjeux du projet ;

® d'exposer spécifiquement pour les équipes concernées la nature
des impacts;

® de donner de la visibilité sur les opportunités de postes a tous
les collaborateurs intéressés par une démarche de mobilité,

® de rassurer les collaborateurs sur les mesures d'accompagnement
qui seront décidées ;

® de confirmer I'engagement de la Direction a trouver une solution
pour chacun prenant en compte les souhaits des salariés.

Un temps important sera consacré a I'échange, aux questions—
réponses, a I'écoute, au recueil de suggestions sous forme par
exemple de tables rondes.

L'équipe « Passerelle » proposera a chaque collaborateur concerné
par le projet une rencontre individuelle avec un des membres de
I'équipe et ce tout au long du projet.

2 - Mobilité sur un nouveau poste
dans I’'UES SFR ou dans une autre
entité du groupe (situation 2)

I Accompagnement dans la définition
du parcours professionnel et dans sa mise
en ceuvre

Etude préalable par I'équipe « Passerelle » et le manager sur la
situation et recherche d’'opportunités possibles ;

Entretiens individuels réguliers avec un membre de I'équipe

« Passerelle » et/ou le manager :

® Lorsdu Ter entretien du collaborateur avec son RH,

il lui sera proposé un entretien de développement (avec diagnostic
de compétences si nécessaire en associant son manager) ainsi que
la possibilité pour le collaborateur de bénéficier s'il le souhaite de
I'accompagnement du méme interlocuteur RH tout au long de la
démarche de mobilité.

@ Entretiens de suivi : aide dans la recherche d'opportunités,
proposition des postes a pourvoir en lien avec les compétences des
collaborateurs; préparation aux entretiens.

Animation d’ateliers d'échange destinés aux collaborateurs
en phase de mobilité ;



Donner de la visibilité aux collaborateurs sur les postes a pourvoir :
® Mise en relation avec les managers ayant des besoins de
recrutement pour présenter le service (période d'immersion dans le
service) et les postes a pourvoir;

® Organisation de forum métiers.

Durant cette période, il sera fourni au collaborateur les missions
nécessaires a l'exercice d’'une activité professionnelle conforme
a son contrat de travail.

- Mobilités au sein de 'UES SFR

® |Intégration du collaborateur au sein de sa nouvelle équipe
(accueil et présentation du service et de I'activité par un
membre de I'équipe)

® Construction et présentation au collaborateur de son plan
de développement individuel (PDI) si nécessaire, lequel définit
les actions permettant sa montée en compétences ; la durée du
PDI dépendra de I'écart entre les compétences détenues par le
collaborateur et celles attendues sur le nouvel emploi.

Le PDI sera par exemple composé :

> d’actions de formation plus ou moins longues qui pourront
étre diplédmantes et/ou qualifiantes si nécessaire et si elles sont
en lien avec les besoins

de I'entreprise ;

> de tutorats par un collaborateur de la nouvelle équipe;

® Suivi de la montée en compétences (bilan des formations,
points individuels réguliers...).

® Proposition systématique au collaborateur d’un entretien de
bilan avec son RH/manager d’accueil

a l'issue des 4 mois de sa prise de poste.

Si la situation le nécessite, il pourra étre envisagé d’adapter,
de compléter le dispositif d’accompagnement ou de proposer
au collaborateur une nouvelle démarche de mobilité s’il le
souhaite.

- Mobilités a partir d’une entité de I’'UES SFR
vers une autre entité du groupe (hors UES)

Les mobilités volontaires inter-sociétés seront sécurisées par

la signature d’une convention tripartite et d'un nouveau contrat
de travail comportant les garanties suivantes :

® lareprise de I'ancienneté;

® |'absence de période d'essai;

® e transfert du solde des CP et des RTT ;

® le maintien du groupe de classification CCNT;

® agarantie du niveau global de rémunération fixe brut annuel
hors sujétions liées au poste. Aprés examen attentif des éléments
salariaux de l'intéressé avec ceux

de la population correspondante dans I'entité d'accueil, des
aménagements particuliers peuvent étre effectués pour en tenir
compte lors de la mobilité dans l'entité d'accueil ;

® |e versement de l'intéressement et de la participation pour
I'année en cours au prorata du temps de présence au cours de
I'exercice considéré au sein de chacune des sociétés (société de
départ/société d'accueil) et suivant

les modalités en vigueur.

Les collaborateurs bénéficieront également d’'une prime de 5000€
bruts, qui leur seront versés sur la paie qui suit la signature de la
convention tripartite et leur nouveau contrat de travail.

Si la situation le nécessite, il pourra étre envisagé d’adapter,

de compléter le dispositif d’'accompagnement ou de proposer
au collaborateur une nouvelle démarche de mobilité s'il le
souhaite. Dans ce cas, le collaborateur ne bénéficiera pas une
nouvelle fois des mesures incitatives.

Afin de s'assurer de I'adéquation de cette mobilité avec leur projet
professionnel, les salariés, qui le souhaitent, pourront bénéficier

d'un détachement sur le poste cible d’'une durée
d’un mois renouvelable une fois, préalablement a la signature
a la convention tripartite et de leur nouveau contrat de travail.

3 - Accompagnement des
collaborateurs concernés par une
évolution de compétences sur
leur poste (situation 3)

- Accompagnent Situation 3

Les collaborateurs en situation 3 bénéficieront de mesures
spécifiques permettant de garantir la réussite de leur évolution de
compétences:

@® Pré-diagnosticinitial réalisé systématiquement par I'équipe

« Passerelle » et le manager pour I'élaboration d'un « parcours

de formation commun» avec la contribution des collaborateurs
volontaires, incluant par exemple du tutorat, des formations
métiers, des mises en situation...;

® Proposition de réaliser un diagnostic de compétences individuel
pouvant donner lieu a un accompagnement complémentaire
personnalisé. Cet accompagnement sera formalisé dans un plan de
développement individuel ;

® Proposition systématique au collaborateur d’un entretien de
bilan avec son RH/manager d'accueil a l'issue des 4 mois de son
évolution de compétences.

@ Silasituation le nécessite, il pourra étre envisagé d’adapter,
de compléter le dispositif d'accompagnement ou de proposer
au collaborateur une nouvelle démarche de mobilité s’il le
souhaite.

Par ailleurs, la Direction s'engage a ce qu'il soit tenu compte de
cette situation lors de la fixation et/ou I'évaluation des objectifs
des collaborateurs concernés.

4 - Accompagnement des
collaborateurs concernés par
un rattachement du poste a une
autre Direction au sein de la
méme entité juridique
(situation 4)

- Accompagnent Situation 4

Une attention particuliere sera portée a ces collaborateurs
pour garantir une bonne intégration dans le service.

De plus, si d’autres mesures d’accompagnement
s’avéraient nécessaires, elles seraient mises en ceuvre
en fonction du besoi
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5-L'accompagnementa la
mobilité volontaire hors UES SFR
(situation 5)

- Accompagnent Situation 5

Ainsi que cela été exposé aux instances dans le cadre des
procédures d'information-consultation concernant certains projets,
le groupe Numericable-SFR souhaite favoriser la mutualisation

de certaines équipes des différentes entités du groupe. Ces
équipes et les salariés concernés ont été visés dans les documents
d'information-consultation.

Dans ce cadre, les collaborateurs de I'UES SFR acceptant sur la base
du volontariat de rejoindre les effectifs d'une autre entité juridique
du groupe (hors UES SFR), apres proposition de la Direction,
bénéficieront des mesures d'incitation prévues dans les projets
concernés et notamment d'une prime de 7.000€ bruts.

Les collaborateurs a qui une mobilité inter-sociétés serait
proposée, mais qui ne le souhaiteraient pas conserveront leur
contrat de travail avec leur employeur tout en étant affectés
opérationnellement dans leur nouvelle entité de rattachement.
IIs ne bénéficieront donc pas dans cette hypothése des mesures
d’incitation prévues.

Comme pour les autres mobilités volontaires inter-sociétés, ces
mobilités seront sécurisées par la signature d’une convention
tripartite et d'un nouveau contrat de travail comportant les
garanties suivantes :

® lareprise de l'ancienneté;

® |'absence de période d'essai;

@ e transfert du solde des CP et des RTT;

® le maintien du groupe de classification CCNT;

@ la garantie du niveau global de rémunération fixe brut annuel
hors sujétions liées au poste ;

® |e versement de l'intéressement et de la participation pour
I'année en cours au prorata du temps de présence au cours de
I'exercice considéré au sein de chacune des sociétés (société de
départ/société d'accueil) et suivant les modalités en vigueur.

Si les collaborateurs en situation 5 qui souhaitent conserver
leur contrat avec leur employeur actuel refusaient une

mobilité géographique rendue nécessaire par leur affectation
opérationnelle a leur nouvelle entité de rattachement, et si leur
contrat prévoyait leur lieu de travail, ils se retrouveraient alors
en situation 2 et bénéficieraient a ce titre des mesures prévues
au présent accord.

6 - Accompagnement des
collaborateurs dans le cadre de
la mobilité géographique au sein
de I'UES SFR

- Principes généraux

Dans la mesure ou ces mobilités concernent les collaborateurs en
situation 2, leur nature méme induit la mise en ceuvre de mesures
renforcées qui visent a compenser les frais et les conséquences
d'un changement de résidence, rendu nécessaire par une mobilité
géographique au sein de I'UES SFR.

Par mobilité géographique, il faut entendre tout changement du
lieu d'affectation au sein d'un établissement de I'UES SFR distant

de plus de 50 km du lieu de travail précédent, ou nécessitant, de la
part du collaborateur, au moins 1 heure 30 de trajet supplémentaire
aller-retour par rapport a son trajet habituel (domicile-site) et au
moins 1 heure pour les collaborateurs de la région lle de France,
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et impliquant un déménagement.

Pour les mesures d'aide a la mobilité géographique ci-aprés
décrites, les notions suivantes sont définies comme suit :

® es personnes a charge s'entendent des personnes fiscalement
a charge du collaborateur ou de son conjoint, sauf justificatif de
I'évolution de la situation personnelle (ex : acte de naissance) ;

® |e conjoint sentend de la personne mariée, pacsée ou en
concubinage notoire.

Les situations susvisées devront étre prouvées par la production
de justificatifs.

En tout état de cause, les mesures d'accompagnement de la
mobilité géographique décrites ci-dessous s'appliquent dans le
cadre de la politique voyage de I'UES SFR.

Ces mesures ne s'appliqueront qu'aprés validation par le RH/
manager de la mobilité du collaborateur.

- Journée d’immersion

Aprés validation par le RH/manager de la mobilité et avant
acceptation définitive par le collaborateur (signature d'un avenant

a son contrat de travail), le collaborateur pourra effectuer 3 journées
d'immersion dans son nouveau service afin de lui permettre
d'établir un premier contact avec son futur environnement.

Lentreprise prendra alors en charge les éléments suivants en
application de la politique voyage SFR :

® e billet de transport aller-retour en réservation ou indemnités
kilométriques

@ 5 repas (application du montant déterminé dans la politique de
voyage)

Hétel conformément a la politique voyage (2 nuits maximum)

- Week-end découverte

Toujours apres validation par le RH/manager de la mobilité et avant
acceptation définitive par le collaborateur (signature d'un avenant
a son contrat de travail), le collaborateur pourra également venir
découvrir son nouvel environnement avec sa famille pendant un
week-end.

Pendant cette période de reconnaissance « week-end découverte »
(d'une durée maximum de 2 nuitées), la société prendra en charge
les frais occasionnés au collaborateur et a sa famille.

Pour chaque membre de la famille les mesures ci-dessous seront
applicables :

® Transport aller-retour:

> Pour le collaborateur, le billet de transport aller-retour en
réservation ou indemnités kilométriques

> Pour la famille, le collaborateur se fera rembourser en note de frais
sur production des justificatifs originaux.

® Hébergement, repas :

> Hotel conformément a la politique voyage (2 nuits maximum)

> Forfait journalier repas (application du montant déterminé dans la
politique de voyage ; 5 repas/ personne maximum sont prévus

Transport pour la recherche de logement

avant ou aprés la prise de poste
En outre, aprés acceptation définitive (signature d'un avenant
a son contrat de travail) de la mobilité par le collaborateur, mais
avant la date de début effectif de celle-ci, I'entreprise prendra en
charge quatre allers retours du collaborateur (domicile actuel du
collaborateur - futur lieu de travail) aux conditions de la politique
voyage afin de faciliter ses démarches de recherche de logement..



Mesures d’‘accompagnement au moment

de la prise de fonction
Lentreprise prendra a sa charge les frais occasionnés visés
ci-dessous durant les 3 mois de la prise de fonction, sous réserve
que le collaborateur n‘ait pas déja déménagé.
® Transport:
> Prise en charge des frais de déplacements sur la base de 4 allers-
retours maximum entre le domicile du collaborateur et son nouveau
lieu de travail, sur la base de la politique voyage SFR: le billet de
transport aller-retour en réservation ou indemnités kilométriques

® Hébergement, repas:
> Prise en charge du repas du soir pendant la semaine de travail

(application du montant déterminé dans la politique voyage),

Hoétel conformément a la politique voyage.

Mesures d’accompagnement dans le cadre
de l'installation définitive du collaborateur

Les mesures d'accompagnement présentées ci-dessous
s'appliqueront dans un délai de 12 mois maximum a compter
de la prise de poste du collaborateur, ce dernier devant fournir
les justificatifs a la DRH dans le mois qui suit 'engagement de la
dépense.

Aides au logement :
® Déménagement : SFR prendra en charge les frais réels de

déménagement du collaborateur vers son nouveau domicile, sur
présentation de trois devis remis au Responsable RH d’arrivée, ce
montant étant plafonné a 5000 € HT pour la France Métropolitaine.
La facture sera établie au nom de SFR.

Pour un déménagement de France Métropolitaine vers la Réunion
ou inversement, ce plafond sera porté a 7000€ HT.

Pour rappel, le collaborateur bénéfice d’'un jour de congé
exceptionnel pour déménagement.

® Frais de transport de la famille (au sens du foyer fiscal) pour
rejoindre le nouveau domicile : I'entreprise prendra en charge

ces frais dans la limite de 500 € HT par personne pour la France
Métropolitaine, sur présentation d'une facture.

@® Pour la Réunion, ces frais seront pris en charge au frais réel d'un
trajet, en classe économique, Réunion/France Métropolitaine.

® Frais de double loyer : I'entreprise prendra en charge soit un
mois de double loyer (loyer d'origine) dans la limite de 1 500 €, sur
présentation des 2 baux de départ et d'arrivée et des 2 quittances
de loyer concernées (le montant sera proratisé le cas échéant) soit
le cas échéant, I'entreprise prendra a sa charge les intéréts d’un
prét-relai pendant 6 mois maximum.

Prime d’installation :

Afin de faciliter I'installation dans le nouveau lieu de résidence,
I'entreprise versera sur le bulletin de salaire du collaborateur une
prime d'installation dont le montant sera fonction de la taille de la
famille :

[0 2500 € bruts pour un célibataire sans enfant,

[l 3500 € bruts pour un couple, ou un célibataire avec une
personne a charge

[0 500 € brut par personne a charge supplémentaire (au
sens fiscal).

Le versement se fera selon les régles URSSAF, a savoir : fournir les
justificatifs de domicile ainsi qu’un justificatif de situation familiale.

Par ailleurs, en cas de mobilité géographique de deux
collaborateurs SFR en couple, I'entreprise versera une prime
d’installation pour le foyer.

7 - Accompagnement
des managers

- Managers

Les Managers seront fortement sollicités pour identifier les besoins,
accompagner la transformation et les mobilités, et pour accueillir
les nouveaux collaborateurs concernés au sein de leurs équipes.

Cette transformation nécessitera une période d'attention
particuliére aux situations individuelles et a la maitrise de la charge
de travail. Le management de proximité joue un r6le majeur auprés
des équipes. Lentreprise fera en sorte que les managers disposent
d’une vision compléte des dispositifs et informations pour guider
les collaborateurs dans leur évolution professionnelle.

Dans ce contexte, les parties conviennent des mesures
d'accompagnement suivantes :

® Ateliers de co-développement pour échanger sur des situations
liées a la transformation animés par I'équipe

« Passerelle » en vue d'apporter une écoute et un conseil aux
managers;

® Formations adaptées aux besoins de chaque manager par
exemple « conduite du changement », entretien

de développement...;

® Formation systématique de I'ensemble des Managers a la
prévention des risques psycho-sociaux dans des contextes de
transformation ; les Ressources Humaines s'assureront que les
Managers ont bien tous bénéficié

de cette formation ;

® Conseil et appui par I'équipe « Passerelle » par exemple :
rappel des bonnes pratiques sur I'Entretien de Développement
et sur I'entretien de recrutement/mobilité dans le cadre d'ateliers
dédiés en fonction des besoins identifiés.

Mise en ceuvre d'ateliers pour le manager et son équipe permettant
de traiter toutes les questions relatives a la gestion opérationnelle
de la transformation. Il s'agit en équipe de se concentrer sur les
facteurs concrets du « Travail » (procédures, relations de travail,
conditions et environnement, clarté des consignes, cohérence

des objectifs, etc) et ainsi de prévenir les risques éventuels liés a ces
facteurs.

Pour rester informé
de toute |'actualité sociale
du Groupe Numericable SFR
retrouvez-nous
sur les réseaux sociaux
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Episode Bouygues
de Juin ...

3°me encheére
d’Altice...

A guand la 4™
eta quel prix!

Isabelle GERANT
Fabrice PRADAS

Le groupe Altice a le vent en poupe avec les banques qui
octroient des crédits a coups de plusieurs milliards d'euros !

Altice « veut » racheter Bouygues a n'importe quel prix ?!

Fin 2014, Altice proposait 8 milliards d’euros, 9 milliards au
Printemps 2015 et 10 milliards d'euros en juin 2015 ! La prochaine
enchere sera-t-elle la bonne et a quel prix ?

La maison mére de Numericable SFR s'est méme engagée sur
I'emploi pour répondre aux craintes du gouvernement et des
syndicats et a annoncé étre entrée en négociations exclusives avec
lliad pour la revente d’un portefeuille d'actifs pour satisfaire aux
contraintes de la concurrence.

13 milliards d’euros serait-il acceptable par Bouygues ? En effet,
c'est la valeur de I'ensemble du groupe de BTP, presque celle du
prix de SFR lors du rachat par Numericable. La filiale télecom pese
pour 13% du chiffre d'affaires du groupe de BTP et perd de I'argent
depuis 3 ans.

Quoi qu'il en soit, certains analystes persistent a dire que le marché
des télécoms francais va se consolider, car en France le chiffre
d’affaires des opérateurs a reculé de 22% et leur EBITDA (résultat
opérationnel avant amortissement) de 33%. Linvestissement des
opérateurs mobiles en France est d'a peine de 5% sur les cinq
derniéres années (source Idate). Le gouvernement, ne cesse de
marteler que les opérateurs doivent investir, quel va étre le levier
poury arriver ?

En fonction de la capacité restante a emprunter d'Altice, le sujet
du rachat de Bouygues a court ou moyen terme reste d'actualité.

Il est fort probable que le « Papa » de Numericable SFR qui a fait son
annonce de rachat de Bouygues le jour de la féte des peres
ne lachera pas et prépare déja sa contre-offre !

En ce qui concerne 'UNSa nous ne lacherons pas sur les garanties
d’emploi et les conditions de travail pour I'ensemble des salariés
concernés si un tel projet voyait le jour!

Bouygues pas Bouygues ? Quelles conséquences...

La rumeur qui se faisait de plus en plus persistante dans la presse
et les couloirs depuis des semaines est devenue réalité.

Au printemps, selon Exane et la plupart des analystes, le rachat de
Bouygues Télécom par le Groupe Numericable SFR avait de grandes
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chances d'arriver, car le 3¢™ opérateur ne pourrait pas continuer
tout seul bien longtemps. Il ne dégage pas assez de cash pour
financer sa croissance. Le prix d'acquisition était estimé a 8Md¢,
c'est finalement 10 milliards qui ont été proposés, ce qui aurait
alourdi d'autant la dette du groupe Numéricable SFR estimée déja
a 32 milliards.

Un tel rapprochement devait permettre de réaliser d'importantes
synergies de coUts de l'ordre de 6 a 8 milliards d’euros. Les
principales économies viendraient en priorité du réseau. Des
estimations faites sur une hypothése d’une baisse de colts

de 40% du coit du réseau de Bouygues, une baisse des colits
d’interconnexion avec les clients haut débit de Bouygues qui
migreraient sur le réseau Numericable SFR, une baisse des co(its de
distribution avec une rationalisation de celui-ci, mais également sur
les centres d'appels, des colts transverses, marketing, etc.

Les chiffres :

Numericable Bouygues el
Source Sextant Y9 (avant flux

SFR Telecom .

intra)

Clients Mobile, K 22939 11121 34060
Clients HD et THD, K 6577 2428 9 005
ﬁgffre d'affaires 2014, 11436 4432 15868
EBITDA 2014, M€ 3100 694 3794
EBITA 2015e, M€ 3664 670 4334
CAPEX 2014, M€ 1760 684 2444
EBITDA- CAPEX 2014, 1340 10 1350
M€
Endettement net, M€ 10772 765 11537
Endettement nouveau Groupe 20037

(cf. hypothéses ci-contre)

Le nouveau groupe, s'il voit le jour, péserait approximativement
43% du marché francais sur le mobile et 35% du marché francais sur
le fixe. Le nouvel ensemble pourrait réduire ses investissements d'au
moins 40% (hypothése basse), a moins d'accélérer fortement sur le
FTTx

Mais Exane rajoutait alors que le deal ne pourrait se faire que si des
contre parties étaient données sur le mobile avec une vente des
fréquences a lliad, et la vente d’une partie de la base abonnés, ce
qui aurait pour impact de réduire la part de marché mobile cumulée
de Numericable SFR/Bouygues (Cf graphique ci-dessous).

Fhigurs B: Mobils servics rivenus market share sttimates. 20208 comparsd 1o 2015
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Visiblement les discussions déja bien avancées entre les différents
acteurs du marché francais des télécoms pressés de consolider
celui-ci, laissaient entrevoir un scénario de ce type : Une partie des
salariés de Bouygues récupérés par Orange en contrepartie par
exemple d'une partie de la base des abonnés, une partie du réseau,
des boutiques et des fréquences a lliad, et le reste pour
Numericable SFR.

Souvenons-nous malgré tout de I'analyse de Sextant, expert du
CCE, au moment de la vente de SFR par Vivendi, les doublons
entre SFR et Numericable pouvaient étre essentiellement sur les
fonctions support, le Sl et a la direction entreprise (B2B). Au travers
aujourd’hui de la mise en place des premiers chantiers sur les
réorganisations en cours, ce sont bien les emplois de deux de ces
trois périmétres avec celui du Réseau qui sont les plus impactés
aujourd’hui.



Sur la base de la méme analyse avec cette fois-ci un rapprochement
avec Bouygues, un tel rapprochement aurait entrainé une casse
sociale importante avec I'impact sur I'emploi au regard de la
structure des effectifs trés similaire des deux entreprises que sont
SFR et Bouygues et donc potentiellement une source de nombreux
doublons.

yFu;\encable $:IZZ§:$S Consolidé
Effectifs CDI 15 180 8200 23380
Structure effectifs Numericable-SFR CDI CDD
SFR (SA, SC, Collectivités) 8 090 162
SRR, SMR (Réunion, Mayotte) 430 12
NC Numericable 1203 31
Completel 695 2
LTI + Future Tel 186 0
Telindus 820 7
Omea Telecom (Virgin Mobile) 146 1
SFD 2149 311
S5sur5 1442 65
Autres 19 0
Total au 31/03/2015 15 180 591

Structure effectifs Bouygues Tel, estimations | Collaborateurs

Direction Réseau 1100
Direction Informatique 350
Autre Direction Technique 200
Direction Commerciale B2C 1200
Direction Commerciale B2B 840
Relations Clients 2 000
Fonctions supports 610
Total Bouygues SA 6 300
Effectifs Boutiques 1900
Total Bouygues Tel estimé 8 200

Analyse Sextant sur les risques sur I'emploi d’'un rapprochement
Numericable SFR / Bouygues

Selon Sextant, hors engagements fermes sur I'emploi, et sur la base
d'un effectifs Bouygues Telecom a fin aott 2013 hors PDV (108 potes
dans le plan), il ressort :

- Des risques sociaux tres importants sur les fonctions techniques
(réseau, SI) qui représenteraient un effectif approximatif de1 400
salariés chez Bouygues Tel ;

- Des risques sociaux tout aussi évidents dans les fonctions support
et dans les autres directions (juridique, stratégie, sec. général, etc.),
soit environ 600 postes chez Bouygues Telecom ;

- Des risques évidents dans la population des boutiques de
Bouygues Telecom, soit une population de prés de 2 000 salariés
(CDD incl.) qui vont doublonner avec la population SFD et 5 sur 5
de Numericable SFR et avec la

population des boutiques de

NC Numericable ;

- Des risques forts sur la
population des salariés mis
a disposition de Bouygues

Telecom (environ 800) qui SFR/Bouyguas [nombre da salariés)

Des doublons évidents dans le nouveau groupe

prises sur le périmétre des centres d'appels de Bouygues Telecom,
ce sont plus de 4 800 postes qui auraient di étre considérés comme
"a risque". Beaucoup plus si des options socialement négatives
devaient étre prises sur le périmétre des centres d'appels.

Il aurait fallu aussi envisager les conséquences d'un tel
rapprochement sur les effectifs de I'ensemble des sous-

traitants des deux groupes et des fournisseurs, notamment
équipementiers (Alcatel, Ericsson, Nokia). Ces derniers étaient loin
d'étre négligeables, méme si le volant de la sous-traitance a été
sensiblement réduit sur le périmétre SFR depuis son rachat par
Numericable / Altice, et que Bouygues Telecom est plus dans une
culture du "faire" que du "faire faire".

Les synergies attendues sur un tel projet de rapprochement
passeraient par des économies d'Opex et de Capex qui ne
pourraient se réaliser que par une rationalisation des contrats de
prestations de services, des achats d'équipements, des réseaux
de distribution. Cela aurait sans nul doute un impact négatif sur
I'emploi de I'ensemble de la filiere, donc des prestataires externes.

Pour I'UNSa, le processus de réorganisation au pas de charge
aujourd’hui mené entre SFR et Numericable, pouvait signifier une
volonté de la direction daller vite pour se mettre en ordre

de marche pour la reprise de Bouygues Telecom...

Finalement, Bouygues a dit « non » a la vente de sa filiale, en tout cas
pour aujourd’hui et dans les conditions de l'offre soumise au Conseil
d’Administration de Bouygues. Visiblement le projet présentait un
risque d'exécution de l'opération trop élevé en matiére de droit

ala concurrence et de casse sociale.

Quoi qu'il en soit, Numericable-SFR doit certainement préparer
sa contre-offre en répondant point par point aux arguments de
Bouygues pour refuser la vente.

Les ambitions de I'actionnaire de Numericable SFR sur sa volonté de
consolider le marché francais, et sa vision de son projet financier et
d'entreprise pour sa filiale francaise avaient probablement intégré
le scénario de rachat de Bouygues depuis longue date...

Lentreprise pourra-t-elle demain devenir le N°1 du Haut Débit sur
le marché Francais avec ce refus de Bouygues ? Dans un marché qui
devrait au moins rester encore un peu dans le temps a quatre, plus
concurrentiel et dynamique qu'il ne l'aurait été a trois, I'Entreprise
va-t-elle avoir les moyens financiers de ses ambitions, pour
rembourser les intéréts de la dette, investir dans le réseau, dans de
nouvelles fréquences, et faire face a la concurrence ?

En tout cas, ce qui est clair pour I'UNSa c’est que le rachat de SFR par
Numericable n'est qu'une premiére étape pour un projet de grandes
ampleurs pour Altice. La France cest petit, I'Europe aussi

etle Monde ?!

Affaire a suivre....

Un risque sur 'emplol & deux niveaus

v N\

Dees synergies qui ne peuvent que passer par
und baisse des effectifs chez les fournissaurs

sont des sous-traitants au _ Bouygues Les prestataires de serdces TOF, Veola,
e —— m onsmsmes
- Des risques moins forts mais Rk ASEpams Le: douipemantiers e e Al
néanmoins non négligeables v

L

dans la population
commerciale B2C de
Bouygues Tel qui représentait
pres de 3 200 postes environ
chez Bouygues Telecom, étant
entendu que le gros de cette
population est représenté par
les centres d'appels internes a
la Direction GP de Bouygues
Telecom (~2 000 salariés).

16000

Au bas mot, selon les #conomies attenduas
du projet (environ 10% des opex), c'est entre
10% et 20% des effectifs qui pourralent étre
manacas [soit 1600 & 3000 postes), dont una
partia an région.

Bowygues qui fonctionne davantage an
moda internalisé, devrait &tre plus menacé.
Las dquipes markating mobila, résaau at
Support saront certainement les plus
touchées dans les deux structures

Globalement, et selon les
options qui auraient pu étre

Les centres d°appels Teleperformance, Anato

Led datribubeurs SFD, Ssurs, e,

Las dconomies d'opax et de capex
annondies na pourrent sa réaliser qua par
une rationalisation des contrats de
prestations de services, des achats
déquipemants, des réseaux de distribution.
Cela aura sans aucun doute un Impact
nagatif sur Femploi de F'ensemble de la
filiere qu'il est encore difficile aujourd hui
d'estimer



Neégociations
Annuelles
Obligatoire 2015
chez SFR

Pour ceux qui en doutaient, la Négociation
Obligatoire Annuelle a bien eu lieu...
Ca c’est fait, circulez il n’y a RIEN a avoir!

L'année 2014 aura été difficile pour les salariés SFR : une activité
accrue au quotidien, liée a un marché toujours plus concurrentiel,
mais aussi des inquiétudes sur leur avenir, liées au différents
bouleversements de l'entreprise, un premier projet de mise en
bourse, puis de vente, des mois d'incertitudes sur I'éventuel
repreneur et enfin un rachat et une prise de contréle de I'entreprise
par Numericable.

Méme si, le discours et les premiéres actions menées, parfois

« brutales » au cours des premiéres semaines par la nouvelle équipe
dirigeante, laissaient entrevoir l'issue de la Négociation Annuelle
Obligatoire, avant méme qu’elle ne commence, chacun pouvait
espérer un geste pour motiver les collaborateurs dans le cadre

de la NAO 2015, au moment ou il est demandé des efforts pour la
construction d'un nouveau groupe. Il n'en a RIEN été !

RIEN ou presque, c’est en effet ce qui a été proposé par la direction
cette année. Pour la premiére fois depuis la création de I'Entreprise
SFR, I'enveloppe allouée aux augmentations individuelles est nulle.

Alors que faut-il retenir de cette NAO ?
RIEN, enfin, si quand méme ...

La négociation a commencé bien t6t, avant Noél, avec une premiére
réunion le 10 décembre 2014. Loccasion pour la direction d'offrir

un beau cadeau, un bilan sur la NAO 2014, probablement pour se
souvenir et garder en téte 6 combien la cuvée 2014 avait été un cru
exceptionnel... Nous vous proposons d'ailleurs une vision et un
résumé en chiffre de ce bilan dans ce numéro.

Et puis plus RIEN, jusqu’a la 4éme réunion, ou enfin les organisations
syndicales ont pu prendre connaissance des premiéres propositions
de la direction, a savoir : RIEN pour la plupart des salariés qui ne

se verront pas « proposer » une mobilité, une promotion ou ne se
retrouveront pas dans une situation d’adaptation de leur métier.

Pour expliquer ce RIEN, de nombreux arguments ont été donnés
aux organisations syndicales par le Directeur des Ressources
Humaines du groupe, venu en personne endosser le réle d'oiseau
de mauvaise augure.

Il ne restait plus ensuite qu'une 5éme et derniére réunion pour
donner I'impression aux participants d'avoir négocié...autant dire
pas grand-chose, mais c'est mieux que RIEN diront certains...
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Dans une année d'économie, c’est donc une enveloppe faible qui

a été allouée a cette NAO par la direction. Lentreprise a souhaité
privilégier le maintien de certaines mesures que nous vous
communiquons en annexe. Aprés 5 réunions, la direction a proposé
aux organisations syndicales un procés-verbal de désaccord qui
reprend les positions de part et d'autres et les mesures qu'elle
entendait mettre en ceuvre unilatéralement. La direction a fait ce
choix, considérant que suite aux échanges et aux propositions
exprimées par chacune des parties, il était constaté un écart trés
important, ne pouvant laisser envisager la signature d'un accord.

C'est avec une enveloppe d'augmentation individuelle de 0%
pour une majorité des salariés, que I'entreprise souhaite motiver
les collaborateurs ! Ceci vient s'ajouter a de tristes nouvelles,
une participation et un intéressement qui devraient selon nos
experts étre en baisse, I'une liée a I'enregistrement de charges
exceptionnelles liées a des litiges entres opérateurs, l'autre a des
objectifs trop ambitieux (Voir article sur le sujet dans le n°14 de
I'UNSa mag).

Dans cette année décisive pour l'avenir du Groupe nul doute que
cela va porter ses fruits !



Ce qu'’il faut retenir de cette NAO

Une augmentation collective pour les 1ers niveaux de rémunérations inférieurs ou égaux a 26.000 euros en salaire fixe de base
brut annuel : + 1% au 1/1/2015.

Une mesure Egalité Professionnelle H/F : 3% de la masse salariale fixe de base brute des éligibles.

de base brute des éligibles.

PPE : a objectifs atteints les salariés qui souhaitent rester en PPE au lieu de passer en PV : 4% de PPE a objectifs atteints.

Les conditions d’éligibilité évoluent pour pouvoir prétendre a une mesure : 6 mois d'ancienneté (CDI et CDD)

[ J
[ J
@ Un budget d’accompagnement a la mobilité / promotion / situation d’adaptation métier en 2015 : 0,8% de la masse salariale fixe
o
[ J
o

Des minima CCNT : non reconduction de la mesure exceptionnelle de I'année derniére qui excluait pour les non commerciaux
les variables de I'appréciation des minima CCNT. Lentreprise revient a une application stricte de la CCNT.

Les mesures financiéres complémentaires reconduites pour I'année 2015

Mesures financiéres complémentaires

Type de mesures

Mesures financiéres
complémentaires

Date d'effet

Qui peut en bénéficier ?

Prise en charge
d'une partie
des frais de
transport public

90% du prix des titres
d’abonnement aux
transports collectifs

Depuis le 1er
décembre
2013

Tous les salariés pour les déplacements entre le domicile et le lieu de
travail pour tous les collaborateurs d’lle-de-France et de Province des
établissements composant I'UES SFR. Cette mesure s'applique également
aux frais de titres d'abonnement aux transports collectifs engagés par

le personnel en contrat de professionnalisation pour les déplacements
entre le domicile et le lieu de formation.

Covoiturage

50 € par mois, pour

le propriétaire du
véhicule dans la limite
de 70 % des indemnités
kilométriques

Depuis le 1er
décembre
2013

Cette indemnité bénéficie aux collaborateurs qui pratiquent le
covoiturage avec au moins 1 autre collaborateur.

CESU

50 € par mois avec
participation de 10€ du
salarié

Depuis le 1er
janvier 2014

Tous les salariés de I'UES SFR pour lesquels le revenu fiscal de référence
du foyer rapporté a une part fiscale sera inférieur pour 2014 a 27 K€ et 35
K€ pour les familles monoparentales.

Les modes de

43 berceaux pour

Depuis le 1er

Sont éligibles a cette mesure les collaborateurs en CDI dont la période
d'essai est terminée et qui sont :

- soit en couple ou les deux parents travaillent (le conjoint pouvant étre
en recherche d’emploi ou en formation),

R Fongemelizeiziiiels | oyl 2003 - soit en situation de famille monoparentale.
Attribution de berceaux en fonction de critéres sociaux et financiers
établis.
. 8,92 euros dont 3,57 .
Iﬁ:itt::fasnts euros a la charge du ;2’-\51115er avril Les salariés ne bénéficiant pas d'un RE ou RIE, sauf exception

salarié

Congés pour

un jour de congé
supplémentaire en cas

Depuis le Ter

?:;?I?:‘ints de maladie ou accident | janvier 2014 Les salariés en situation de famille monoparentale
de l'enfant - 16 ans
Prise en charge d’une Tous les salariés SRR utilisant un véhicule personnel. Versement de cette
Mesures partie des frais de Jusqu'au 30 prise en charge en décembre 2015, sous présentation de la photocopie
spécifiques ala | carburant pour les ’uinq201 5 de la carte grise de son véhicule et des justificatifs de dépense de
SRR trajets domicile-lieu de J carburant, dans la limite du plafond de remboursement appliqué au titre
travail de I'année 2014.
Mesures Maintien en net de Salariés de la SRR selon les modalités suivantes : Tranche 1 :jusqu’a 1,4
spécifiques a la I'équivalent du bonus Anne 2015 SMIC inclus 63€ brut, Tranche 2 : au-dela de 1,4 SMIC et jusqu’a 2 SMIC

SRR

COSPAR au 31 décembre
2013

inclus : 76€, Tranche 3 : au-dela de 2 SMIC et jusqu’au plafond mensuel
de la Sécurité Sociale inclus (soit 3.170€) : 70€
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Bilan des NAO attibutiondes Al e
2014

@ Sortie / suspension du contrat
¢ Salairesurpositionng
@® Maitnise trés insuffisante
@ Augmentation anticipée fin 2013
@® Non augmentation apres analyse du Cosal
Fabrice PRADAS -
auI:;telt\st:t?:ns = Se(r;fice Hz U]
P Opérateur . Réunion || UES SFR
individuelles Client
Augmentation
dans le cadre 63% 73% 68% 65%
normal
Forte
E augmentation
mm n préambule de la NAO 2015, la direction a communiqué un I g\:gm:’ig‘r’]“ 13% 12% 8% 13%
?rl‘liagwrglse.s NAO 2014, nous vous proposons ici une synthese en exceptionnelle
Forte
augmentation : 6% 0% 1% 5%
salaire réévalué
Faible
) ) augm_entation o © O o
Chiffres clés Cosal 2014 : salaire 3% 1% 3% 2%
surpositionné
' Enveloppe | Taux '
Sélectivité i i
| 2014 Dépensé ie | suspension 4% 6% 5% 4%
Al (UES SFR)" 2% 2% 88%
PPE 5% 5,29% B83% .
- " Faible
Parts variables (PV) | Confractuel = 107% | 7% _ augmentation 29 294 29, 29
Al : Augmentation Individualle : maitrise trés ° ° ° °
Sélectivité : % des collaborateurs dligibles ayant béndficid dune mesure salaake insuffisante
Taux Utilisation : enveloppe dépensée / enveloppe théorique & objectifs alteints
Cosal : Comité de salaires Faible
" o piu iy cETbnGes oty ortilhe furidiquin augmentation :
augmentation 8% 7% 2% 8%
anticipée fin N-1
Total 100% 100% 100% 100%

UES SFR - Répartition des Al
UES SFR - Répartition des PPE

0% 0bet 1let 2et 3et 4 +de
1% 2% 3% 4% et5% 5%

40% -
% 40% - 34%
30%
16% 30% -
10% I I I 2% 3% 20% 16%
0% = T T T T T -—| lmﬁ - 4% I I ?% 5%
0% J O N e

0% Oet 3et 5et 6et 7et +de
3% 5% 6% 7% 9% 9%
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UES SFR - Répartition des motifs de non
attribution des PPE

@@ Sorte [/ suspension ducontral

B Sous performance

Augmentation collective (budget et effectif)

Mesures Seuils du Minima CCNT (budget et

effectif)

Effectif % de l'effectif

Budget en € concerné par | éligible a un'e

la mesure Al concerné

Seuils par la mesure
CE Opérateur 436 034 371 6%
CE Service Client 578 017 515 30%
CE La Réunion 90 834 52 13%
UES SER 1104 885 938 11%

Effectif % de l'effectif
Budget en € | concerné éligible a une Al
par I’'AC concerné par 'AC
CE Opérateur 251 515 571 9%
CE Service Client 458 513 1010 59%
CE La Réunion 81190 179 45%
UES SFR 791 217 1760 21%

Eligibilité AC : Collaborateurs dont le salaire annuel fixe de base brut
équivalent temps plein est inférieur ou égal a 28000 € et ayant au 31
décembre 2013 au moins 3 mois d'ancienneté en CDD ou CDI dans

I'UES SFR
UES SFR
185%
1.89% 2,00% 1,86%
(S ‘
2.00%
1,00% -
— -‘.\_____,_,--"" \-.______,-F"J
0.00% : : .
CE Opérateur CE Service CE La Réunion
Client

Taux Al déepensés pour les
béneficiaires d'une AC

Données relatives aux avantages sociaux

2014
Nombre de Nombre de
A‘S’g'c‘;‘:ffs bénéficiaires | bénéficiaires B;glg;et B;gf:t
en 2013 en 2014

CESU 822 1031 268 546 € 466 112 €
Tickets
Restaurant 3654 3489 2559080€ | 2559095 €
LELTRG 1173 1102 3099957 € | 3006344 €
fonction
Indemnités de
Transport 4923 4841 2562501€ |3113116€
Covoiturage 58 58 10174 € 12961 €

Eligibilité : Collaborateurs dont le salaire annuel fixe de base brut
équivalent temps plein est inférieur au 31/12/2013 au seuils 1,
1bis, 2, 3 applicable en 2014 du groupe de la classification auquel
appartient chaque collaborateur (ne sont pas concernés les salariés
ayant des activités commerciales ou de type commercial).

TUES SFR T,
1.79%

ST L

1,70% Ci 1,60%
1,00% -
- E =
D.D:'% T T T
CE Cpérateur CE Senvice  CE La Reéunion

Client

Taux Al dépensés pour les bénéficiaires de cette mesure

Part Variable
% éligibles non servis
Taux d’utilisation et par rapport a 'ensemble
sélectivité des éligibles a la part
variable du méme sexe
c H] @
(<] © V> -
‘B 9 >ca S _
58| §2 [l 2| w F g
CeE| €2 |Ec5| 8 ©
3| Y | 283 3
T prj
CE Opérateur | 107% | 5849 5703 | 98% | 2,00% | 3,70% | 2,60%
C;ﬁ S:t“"ce 107% | 1443 | 1382 | 96% | 2,70% | 5,60% | 4,20%
CE La Réunion | 107% 345 333 97% | 3,40% | 4,60% | 4,00%
UES SFR 107% | 7637 7418 | 97% | 2,20% | 4,20% | 3,00%
PV : Motifs d’Attribution
: CE CE Service CEla
Motifs .des parts UES SFR
variables opérateur client Réunion
PV dans le cadre normal 75% 79% 84% 76%
Forte P.V : performance 17% 14% 9% 16%
exceptionnelle
Faible PV : sous
performance 5% 3% 3% 4%
Faible PY : sortie/ 2% 2% 2% 3%
suspension de contrat
Total 100% 100% 100% 100%
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NAO chez
Numericable :
Quand la direction
nest pas ala
hauteur des
attentes...

Karim AKKARI
Jéréme MEAS

Aprés les élections professionnelles de Numéricable, a démarré
trés rapidement la premiére négociation et pas des moindres :
les NAO. L'UNSA a profité de cette occasion (dans une actualité
de rachat de SFR) pour étre ambitieuse et s'inscrire en rupture
des revendications des autres OS afin que I'entreprise fasse un
geste fort envers les salariés de NC qui, par leur travail et leur

engagement, ont permis de concrétiser le projet industriel
de I'entreprise.

L'UNSA a fait plusieurs demandes :
1°une augmentation collective par tranche de salaire fixe :

<2000 € 11 personnes +6 %
2000 a 2500 € 147 personnes +5 %
2500 a 3000 € 201 personnes +4 %
3000a3750€ 256 personnes +3 %
>3750€

378 personnes + 1%
2°Mise en place d’un 13°™ mois pour I'ensemble des salariés

3°Une revalorisation de la prime d’ancienneté : 5 ans = 500€

10 ans = 1000€ 15ans=1500€ 20 ans=2000€

4° La régularisation des inégalités salariales par corps de métier.

5°La suppression de I'augmentation individuelle (trop opaque et
favorisant le népotisme) pour la réattribuer aux congés maternité et
paternité, aux enfants malades, a la prime de naissance, aux mariages
pour tous, aux pacs, et perte d’'un proche. L'UNSA n'est pas contre
I'augmentation individuelle mais cette prime est trop opaque pour étre
efficace. Et ne promeut pas la performance du salarié...

Aprés 4 réunions, la Direction de Numericable n'a pas percu I'enjeu
de ces négociations.

Aprés de nombreuses années d'investissement et de sacrifice, qui
ont permis I'achat de SFR, les salariés de Numericable auraient pu
penser que le temps de la récompense et de la reconnaissance était
venu...que nenni !l Comme ailleurs, en réponse aux propositions
de I'UNSa et a celles des autres OS, I'entreprise n'a pas envoyé de
signal fort mais au contraire, de faibles mesures, a savoir :
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Augmentation collective : Pour les salaires inférieurs ou égal a
2200¢€ brut : 360€ annuel soit 30€ brut/mois avec un rétroactif au 1
janvier 201 ; cette mesure concernerait 110 personnes bien entendu
hors commerciaux, dont I'entreprise considére qu'ils gagnent

déja bien leur vie. Par contre pour les salaires supérieurs a 2200€ :
RIEN !!!

Augmentation individuelle : Une enveloppe de 0,75% est allouée

et sera distribuée a la discrétion des managers. (Applicable a partir
de mars 2015)

Une mesure Egalité salariale : une enveloppe de 0,15% de la

masse salariale est allouée en vue de corriger par des revalorisations
les éventuelles situations non justifiées.

Ticket Restaurant : Une augmentation de 3 centimes de la part
patronale des Tickets Restaurants.

Mesure Promotion ; Enveloppe de 0,3% consacrée aux promotions.
Etant entendu comme un budget non limitatif pour les promotions
qui se dérouleront dans le courant de I'année.

Karim AKKARI

Et la NAO chez
Completel. oo

Méme ambiance chez completel...
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Plan Epargne
Groupe et
Intéressement

Jéréme MEAS, Karim AKKARI
Pascale FICHAUT, Brahim BEN MAATOUG

Chacun a pu noter que le versement de l'intéressement et de la
participation n‘ont pas été distribués dans les délais habituels cette
année.

Le Plan Epargne Groupe dans lequel les collaborateurs d'SFR
placaient jusqu'ici les sommes percues au titre de I'intéressement
et de la participation, était un ensemble de fonds de placement
proposé par Vivendi. Du fait de la vente d’SFR, les collaborateurs ne
pouvaient donc plus alimenter ces supports.

La Direction a donc était contrainte de négocier avec les
Organisations Syndicales d’SFR, I'adhésion au Plan Epargne Groupe
de Numericable. Sans réceptacle pour accueillir les fonds, il était
difficile de mettre en place les versements de participation et
d'intéressement.

A l'occasion de l'arrivée d'SFR dans le périmetre du Groupe
Numericable, lors de la négociation au niveau du Groupe d’'un
avenant n°2 a l'accord initial PEG de juin 2014, les supports

de placement ont été simplifiés et harmonisés et la Direction
a introduit une prise en charge de frais bancaire.

Ces discussions ont eu lieu sur I'ancien périmétre du Groupe
Numericable (Completel, Numericable LTI) d'un coté et de I'UES SFR
de l'autre dans un calendrier paralléle, en un temps trés court et
contraint.

A noter que d'ici 6 mois, d'autres sociétés du groupe Numericable
SFR comme SFD devraient adhérer a ce PEG Numericable.

L'abondement n'existait pas jusqu’ici dans le Groupe Numericable et
la direction s'est longtemps refusée a I'envisager. Les Organisations
Syndicales présentes chez SFR ont obtenu une modification de
I'avenant pour la mise en place d'un abondement pour I'ensemble
des salariés du Groupe. Cet abondement sera amené a évoluer dans
le temps, ce qui, dans le contexte actuel, est une forte avancée...

Une fois I'avenant n°2 signé au PEG Numericable, signé au niveau
du Groupe, l'entité SFR, par avenant a adhéré a ce PEG.

Accord Initial - Plan d’Epargne Groupe Numericable

L'accord initial s'adresse aux sociétés Completel, Numericable, LTI et
Sequalum.

Il permet a tous les salariés comptant 3 mois d’ancienneté dans
I'Entreprise de pouvoir participer au Plan. Les anciens salariés ayant
quitté I'entreprise a la suite d'un départ a la retraite ou en préretraite
peuvent continuer a effectuer des versements sous condition d’étre
toujours porteur de parts FCPE.

Le total des versements ne peut excéder sur une année le quart
de la rémunération annuelle brute.

Il est possible de faire des versements volontaires périodiques ou
ponctuels sur le PEG Numericable avec un minimum de 100 euros
par an.

Le PEG prévoit le versement de tout ou partie de prime
d'intéressement ou de la quote-part de participation attribuée a
chaque salarié.

Pour tous les supports de placement prévus par le Plan, les frais
d'entrée sont a la charge de I'entreprise, les frais de fonctionnement
et commissions sont a la charge des OPCVM.

Initialement, le PEG Numericable prévoyait 7 supports de
placement.

Conformément a la législation en vigueur les fonds sont bloqués 5
ans et le déblocage peut étre demandé de facon anticipée lors de
la survenance des événements prévus par la Iégislation ( Mariage,
ou conclusion d'un PACS, Naissance ou adoption d’un 3™ enfant,
Divorce, invalidité, décés, rupture du contrat de travail, achat d'une
résidence principale, surendettement et reprise ou création d’'une
activité).

Avenant n°2 relatif a I'accord Initial PEG Numericable

Cet avenant fait suite au rachat des sociétés SFR SA, SIG 50 et
OMER Telecom Limited pour intégrer ces sociétés dans le PEG
Numericable.

Cet avenant introduit la prise en charge, par chacune des sociétés
adhérentes au PEG, des aides se rapportant a I'épargne de ses
propres salariés. Lentreprise prend en charge les frais de tenue de
registres ainsi que les frais de tenue de comptes et en complément
des frais de fonctionnement et de gestion des FCPE pour les
salariés présents dans l'entreprise pour la plupart des supports de
placement.

L'avenant introduit ensuite le principe d'un versement d'un
abondement par I'entreprise pour les versements issus de
l'intéressement qui seront versés dans un fond d'actionnariat
salarié. Il sera de 50% des sommes versées a hauteur de 500 euros
bruts maximum pour 1000 € bruts placés.

Aucun abondement ne sera versé a un salarié ayant quitté
I'entreprise.

Autre effet de I'avenant, les supports de placement ont été revus
pour étre simplifiés et réduits a quatre au lieu de sept initialement :

® Arcancia Monétaire 257, qui est classé dans la catégorie
« Monétaire »

® Amundi Protect 90 ESR qui est classé dans la catégorie
« Diversifié »

® Amundi Label Equilibre Solidaire E, lui-méme classé dans la
catégorie « Diversifié »
® CRP ES Audace classé aussi dans la catégorie « Diversifié »

WRCAMCLA MONETAIRE (207 #t 25T} a4k un fonds qui recherchs une parformancs
FCPE Mondtains  régubine du capiial sveest, proche de celle du manche mondtaine, fout &n répondant
BUE EFTATEL B8 [ IR AIRAS PR SociMsman FResaninnie
AMUNDI PROTECT 60 ESR vias & condiler recherche de perfomances st proleation
du capital Froedli grbos & une geslicn parmeliant la prolection de B0 % minimum du
captal invest
AMUMNDI LABEL EQUILIBRE SOLIDAIRE (E &t F) Bindhios dume gastion sclive
#quikhrés en obgations & sn actions de la zons Euro selon un processus de
adlaction répondes aux critéres ISR (lnveitasement Sotalemes] Reaponabie)
Enire & & 10% du fonds sont invesis sn bires soldaines

FCPE Prudem

FCPE Equilibre
Selidaire

CPR ES AUDACE a pour objectil de participer & o haasse sur le long lerme des
FCPE Dymaméque marcheés inbernabiondio dans un cadre de risque malknss, en investissant aussi bien

&0 produits de Liue guen actions.

Cet avenant a été signé par I'ensemble des Organisations
Représentatives au niveau du Groupe.

Modalités de versement des primes :

Au regard du retard pris sur la mise en place de ce nouveau PEG,
les salariés devraient pouvoir percevoir tout ou partie des sommes
pour celles et ceux qui voudraient les percevoir sous forme
d’'avance sur salaire en juillet a hauteur de 85% du montant net de
l'intéressement disponible. Les choix d'options pour les placements
eux, ne devraient se faire qu'en septembre. Toutes ces précisions
restent a finaliser par la direction a I'heure ol nous imprimons ce
journal.
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Avenant sur l'accord Annuel d’'intéressement 2013 - 2015 - UES
SFR... Une harmonisation.

Un accord d'intéressement, valable pour une durée de 3 ans
conformément aux dispositions légales, a été conclu pour les
années 2013, 2014 et 2015. Comme chaque année, un avenant a

cet accord pour I'année 2015 devait étre négocié pour actualiser
habituellement le niveau de seuils de déclenchement de
I'intéressement pour chaque objectif. Une nouvelle négociation
devrait prochainement étre engagée pour un nouvel accord
triennal. Nul doute que celui-ci, devrait étre commun avec les autres
entités du Groupe.

La nouveauté des discussions cette année a été la volonté de la
Direction de remettre a plat les critéres. Du fait de I'intégration
d’SFR dans le Groupe, les comptes financiers sont consolidés et
présentés aux marchés financiers ainsi, aussi les critéres relatifs a
I'intéressement tels que nous les connaissons jusqu'ici chez SFR
(voir ci-dessous), ne pouvaient plus étre calculés et appliqués. Ils
devaient étre totalement revus.

Anciens Critéres UES SFR

Critéres UES SFR, communs aux 3 périmeétres CE (Opérateur, SFR

SC et SRR) : 4% maximum ainsi qu’un « accélérateur » de 1%

® CA récurrent (périmeétre conso SFR) : 1,33%

® EBITDA (périmétre conso SFR) : 1,33%

® CFFO avant licence (périmétre conso SFR) : 1,34%

® Accélérateur : maitrise des Opex (périmetre conso SFR) : 1%

Critéres propres a chaque périmétre CE : 6%

Pour chaque critére, un objectif a atteindre et un seuil de
déclenchement, avec une progression linéaire a partir du seuil
de déclenchement.

Les nouveaux criteres communs au Groupe Numericable

SFR pourront toujours rapporter 10% d'intéressement maximum,
mais avec une nouveauté : 6% sur 2 critéres financiers et 4 % sur des
critéres qualitatifs.

Les nouveaux critéres proposés

Lors des discussions avec la direction, il a été obtenu, une
diminution des seuils de déclenchement des seuils des objectifs
a atteindre, afin que les salariés puissent toucher plus facilement
de l'intéressement.

Malgré des incertitudes sur les résultats de ces nouveaux objectifs
et seuils d'intéressement, les signataires de I'accord initial sont
contraints techniquement de signer a I'unanimité I'avenant

et les propositions de la direction pour qu’elles soient
appliquées. Autrement dit, sans signature de I'un des syndicats
signataires de I'accord initial, il n'y a pas d’Intéressement...

La Direction assure que les seuils de déclenchement seront atteints
en ce qui concerne la partie économique, la direction du Groupe et
I'actionnaire étant eux-mémes contraints a atteindre des objectifs
par les organismes financiers. C'est dong, la meilleure des garanties
qui peut nous étre donnée sur les effets positifs de ce nouvel
intéressement.

De plus dans le contexte de cette négociation, il a été annoncé le
versement d’'un supplément d'intéressement. Il fallait donc signer
un deuxiéme avenant technique cette fois-ci toujours a I'accord
d'intéressement triennal, pour le percevoir.

« Lenveloppe globale du supplément d'intéressement que les
sociétés de I'UES SFR ont décidé de verser aux bénéficiaires est
égale a un montant brut global de 6 434 966,90 euros. » Soit,
approximativement, 700 euros bruts par collaborateur.

Pour I'UNSa, l'intéressement a toujours été « du plus » pour les
salariés et méme si dans le passé les seuils ou objectifs étaient
contestables, I'UNSa a toujours pris ses responsabilités pour donner
aux salariés 'opportunité d’en bénéficier.

Malgré le fait que nous n‘avons aucune garantie réelle sur I'atteinte
des objectifs, si ce n'est le discours rassurant de la direction, il n'est
pas concevable de ne pas avoir un accord d'intéressement...Pour
ces raisons, I'UNSa est signataire de ces avenants.

- 2 S Proposition revue et annoncée
Proposition annoncée en réunion S A
O e en réunion de négociation le
de négociation le 04/06/2015 05/06/2015
Proposition Proposition e R
Seuil de Proposition Seuil de glra?epc‘:?flt:‘;?inn ﬁ:g;(?;tl:om"
CRITERES FINANCIERS GROUPE Déclenchement | Objectif a fin Déclenchement d:’ecembre d'intéressement
afin décembre | décembre 2015 | afin décembre 2015 i obiectif N
2015 2015 si objectif atteint
EBITDA AJUSTE 3800 4300 3720 4200 3,00%
EBITDA AJUSTE-CAPEX 2100 2600 1900 2500 3.00%
- . fref Proposition revue et annoncée
Proposition annoncée en réunion —s T
PR en réunion de négociation le
de négociation le 04/06/2015 05/06/2015
Proposition Proposition o I
Seuil de Proposition Seuil de g;?g C‘:Isflta“;"ll:l ‘:;g;(?:‘ﬂ?nn
CRITERES OPERATIONNELS QUALIS Déclenchement | Objectifafin | Déclenchement djécembre dlintéressement
afin décembre | décembre 2015 | a fin décembre 2015 i obiectif N
2015 2015 si objectif atteint
Parc L .
Parc fin de période THD (nb de clients SFR+NC au
31/12) 2250,0 2650,0 2250,0 2400,0 1,00%
Parc fin de période Mobile-Offres Complétes (nb
de lignes au 31/12)
8700,0 9000,0 8500,0 8800,0 1,00%
Taux de churn
THD 17,7% -15,7% 17,7% -15,7% 1,00%
Mobile-Offres Complétes -19.6% -17.6% -20.5% -17.6% 1.00%
4,00%
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Discussions similaires chez Numericable & Completel

Aprés plusieurs réunions sur le sujet, comme chez SFR un avenant a
été finalisé chez Numericable et Completel afin de définir les seuils
de déclenchement et les critéres applicables a la distribution de
I'enveloppe de l'intéressement chez Numericable.

Tout comme SFR, I'évolution des seuils de déclenchement dont
le total est de 10%, pour les deux entités, la répartition sera la
suivante : 6% sur 2 critéres financiers Groupe et 4% sur 4 critéres
opérationnels :

A titre indicatif, la Direction a rappelé que chez Numericable le taux
de churn THD surT1 2015 était de -18,09%.

L'UNSa, lors de la négociation chez Numericable a regretté de ne
pas avoir eu les éléments de comparaison et de détail permettant
d’avoir la visibilité sur les indicateurs proposés par la Direction. Elle
regrette que ces indicateurs ne permettent pas une corrélation
entre I'implication des salariés de NC et les criteres opérationnels
proposés.

Chez Completel, les partenaires sociaux ont été invités a négocier
un accord transitoire applicable, dans un premier temps, sur le
périmetre Completel ; cet accord fera, par la suite, 'objet d'un
avenant ayant pour objectif un accord Groupe en 2016.

Comme chez SFR, I'UNSa est signataire de ces accords.

Choisir ’'UNSA,
c’est Agir!

100% différent

www.unsacom.org




Bilan
Interessement
et Participation

UES SFR

Fabrice PRADAS

Enveloppes Globales cumulées UES SFR

100
Participation
80
¥ nterressement
60
- 46 36,07
40 — 26 37 40,18 3746 Js
10 93 !
o N E wn
0 - :
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Intéressement UES SFR : compris entre 0% et 10% de la Masse Salariale, 4% dépendent des critéres groupes et 6% dépendent
des critéres par entités juridiques. Lintéressement est versé en N+1.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
8,62% 7,00% 8,50% 7,71% 7,55% 7,05% 6,95% 7,64% 4,62% 4,12%
9,14% 6,57% 7.31% 6,88% 7,46% 6,90% 9,29% 8,53% 5,46% 5,82%
9,14% 7,82% 9,42% 9,31% 7,01% 8,68% 9,54% 8,22% 5,54% 7,47%
OPERATEUR SFR EX EFIXO SERVICE CLIENT
Mt moyen Mt moyen
Mt global Mt global Mt global . . v Mt global — v
, . . s ., intéressement | . , intéressement
Année intéressement | intéressement | intéressement ar salarié intéressement ar salarié
en K€ en K€ en K€ p, en K€ p’
bénéficiaire bénéficiaire
2012 30 816 K€ 3880¢€ - - 6384 K€ 3122¢€
2013 19 290 K€ 2444 € - - 3553 K€ 1862 €
2014 15 626 K€ 2105 € 149 K€ 4127 € 4047 K€ 2236 €
Les chiffres ci-dessus ne comprennent pas le supplément d’Intéressement d'une enveloppe de 8 586 K€ brut soit 6 434 K€ net.
12,00%
10,00% e
" 1
8,00% - . F
W “ﬁ\ =4=SFR OP
6,00% \%—:
F
4,00% == SFR SC
2,00% SRR
0,00% — 1
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S
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Participation UES SFR : Historique du Montant global de la réserve de participation en M€, La participation est versée en N+1.

Entités juridiques
UES SER 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014
Total 25 M€ | 37 M€ [40,18 M€| 37,46 M€ | 26,93 M€ | 46 M€ | 26,93 M€ | 31,5M€ | 9,9 M€ | 2,9 M€
2012 2013 2014

SFR 25319405 € 8014240 € 551 082 €
SFR Service Client 4824717 € 1452761 € 453 838 €
SRR 1181254 € 374118 € 1252828 €
SFR Collectivités 185 077 € 70376 € | non communiqué
Total 31510453 € 9911495 € 2978136 €
Supplément Participation / Intéressement 1026940 € 720388 €

Montant moyen participation par salarié

Année OPERATEUR SERVICE CLIENT
2012 3202 € 2347 €
2013 1022 € 755 €
2014 245 € 187 €

Comment est calculée la prime individuelle de participation ?

La répartition de la Réserve Spéciale de Participation s'effectue :

® pour 60% proportionnellement au salaire brut percu par chaque collaborateur,
® pour 40% proportionnellement a son temps de présence dans l'entreprise
Votre salaire de référence ne peut dépasser quatre fois le plafond annuel de la Sécurité Sociale, et votre prime de participation ne peut étre

supérieure a la moitié de ce plafond.

Pour les salariés SFR, nous vous proposons ici, une synthése réalisée au 13 mars 2015 sur
I'évolution des compartiments Opus 10 Levier, Opus 11 Levier, Opus 12 Levier, Opus 13 Levier sur

le PEG Vivendi :

En ayant effectué chaque année un versement
de 1000 €, soit au total 4 000 €, votre épargne

s'éléve au 13 mars 20153 18 983 €.

Synthése de I’évolution

des 4 compartiments au 13 mars 2015

Opus 11

4 000 €

18 983 €
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Valeur minimum de votre épargne a I’échéance de chaque compartiment*
Valeur finale pour Opus 08 et Opus 09

En ayant effectué chaque année un versement
de 1 000 €, soit au total 6 000 €, vous recevrez
en cumulé 15 865 € minimum a I'échéance des
compartiments.

soit un rendement minimum de
28.25 % par an

soit un rendement minimum de
42.03 % par an

soit un rendement minimum de

8.89 % par an
Opus 13 soit un rendement minimum de
Opus 12 25.33 % par an
Opus 11
qus 1(—) soit un rendement de 13% par an
Opus 09

Opus 08

6 000 € 15865 €

* Sauf cas exceptionnel décrit dans la notice d'information ou le DICI des compartiments, qui entrainerait un ajustement ou
conduirait a la résiliation anticipée du montage

Parameétres de la formule des compartiments Opus Levier

P"("ngﬁ (l;zmce 17.23€116.67€ | 19.087 €/18.47€ 12.89€ 15.127€
Prix "fdmp‘b“ 13781€ 15.27€ 1031€ 12.102€
Rendement garanti 25%p.a. 25%p.a. 4% p.a. 4% p.a.
Multiple’ 2 1972/2038 | 2203/22.76 19.5 21.42
Date échéance 30awil2015 | 2 mai2016 2 mai 2017 2 mai 2018
N%';’b;eegee;';"&‘ 242 191 139 86
N&':’n'f;zm 2 54 107 159
wcf;";a '“gyz"b’; 5 18.09€ 18.91€ 17.87€ 19.14€
VL au 13 mars 2015 40449 25.051€ 80.357€ 80.038€
Vi minimam 3 40.325€ 22.959€ 55.344€ 39.674€

1 Valeurs avant / aprés ajustement suite 3 la distribution le 2 mai 2012 d'une action Vivendi gratuite pour 30 actions Vivendi détenues

2 Chiffre applique au ratio Prix de Référence / cours moyen. Par exemple, pour Opus 10, le Multiple est égal 3 20.38 x Prix de Référence / cours moyen
3 Sauf cas exceptionnel décrit dans la notice d'information ou le DICI des compartiments, qui entrainerait un ajustement ou conduirait a la résiliation
anticipée du montage
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Plan de
Remunération
Variable

Thierry SERNA
Bruno LEROY

La direction a convoqué cette année les Organisations
Syndicales Représentatives au niveau de I'lUES SFR pour
la mise en place des dispositifs de rémunération variable
pour l'ensemble des salariés relevant d’'un tel dispositif,
au respect des articles L 2242-1et du code de travail.

Nous vous proposons ici un point sur I'ensemble des
négociations sur les Plans de Rémunération Variable
pour 'année en cours.

PRV Direction Commerciale Grand Public
et Professionnel

Les négociations de ce PRV se sont déroulées les 16 octobre

et 3 novembre 2014, dans un contexte de rachat de SFR

par Numericable, donnant trés peu de visibilité sur les orientations
de I'entreprise et sa nouvelle stratégie commerciale pour 2015.

Sur 2014, les éléments remarquables sont les suivants, les dispositifs
en place tendent a développer la valeur des actes en rémunérant
I'effort de vente :

® Le mécanisme de rémunération 2014 est maitrisé et reconnu
des populations concernées (commerciaux présents lors des
négociations). S'il est reconduit en 2015, il sera opérationnel et aura
fait ses preuves pour soutenir une activité commerciale.

® Son principe de fonctionnement de R/O (réalisé sur objectif)
est déclinable et s'adapte assez facilement a un nouveau contexte.

® En complément, une grille de booster permet d’accélérer les
performances en motivant les équipes sur le qualitatif.

Un commercial qui réalise plus que son objectif, obtient plus que ce
qu'il pourrait attendre.

® Dans le cas de fermeture de magasins, que ce soit pour
travaux ou de maniére définitive, I'impact sur la rémunération
variable est pris en compte en répartissant 'objectif avec les autres
distributeurs. Par conséquent I'impact ne peut étre que positif s'il
est anticipé.

® Aussi, sidemain il faut prendre en compte les magasins
Numéricable, cela ne devrait pas poser aucun probléme.

L'UNSa est parvenue a obtenir de la direction qu’elle précise en
annexe de I'accord la prise en compte de ces aléas du terrain.

® Les objectifs sont fixés en prenant en compte les profils des
clients de chaque région ou des spécificités locales.

Aussi, les promotions locales servent a neutraliser le différentiel
concurrentiel dans certaines régions.

L'UNSa a également réussi a obtenir de la direction qu’elle
précise en annexe de I'accord, la prise en compte du potentiel
commercial de chaque région.

® Les incidents techniques des outils en adhérence avec

les objectifs fixés, comme par exemple l'outil de démat
(dématérialisation des contrats clients et piéces justificatives) sont
pris en compte de maniére favorable pour les commerciaux.

A ce propos I'UNSa a obtenu de la direction qu'elle précise, en
annexe de I'accord, la prise en compte de la couverture/qualité
du réseau dans le calcul des objectifs.

® Une amélioration sur la lisibilité des tableaux du systeme de
pente a été apportée dans I'accord (article 3 — Systéme des Pentes)

Enfin, 'UNSa a obtenu la mise en place d’'une commission de
revoyure qui permettra de rediscuter du PRV dans le cas d’'un
éventuel changement stratégique.

En conclusion :

® La mécanique de ce PRV est un systeme qui a fait ses preuves
et qui reste apprécié par toute la population concernée bien que le
contexte 2015 soit encore incertain,

® Laccord prévoit le déclenchement d’'une commission de
revoyure dans le cas d’'un changement stratégique lié au rachat de
SFR par Altice/Numéricable,

Forte de ces retours, 'UNSa, suite au résultat de son appel a
voter aupreés de ses adhérents, a signé la reconduction de ce
PRV GP & PRO pour 2015.

Thierry SERNA

PRV SFR Business Team

Dans le cadre de la NAO de I'UES SFR pour I'année 2015, les 4
Organisations Syndicales Représentatives au niveau de I'UES SFR
ont rencontré, a plusieurs reprises la direction, afin de négocier un
projet d'accord permettant le calcul de la rémunération variable des
populations commerciales et assimilées de la SFR Direction Business
Team.

Lors des différentes commissions sociales qui se sont tenues

les 18 septembre, 16 octobre et 7 novembre 2014, puis lors de
réunions et d'échanges avec la Direction SFR BT, notamment le 24
novembre 2014, des mesures d'évolutions du dispositif de 2014
qui ne correspondait pas aux attentes des forces de ventes, ont été
présentées

Durant ces réunions, des divergences importantes avec la direction
sur la pertinence des propositions de modification du PRV et de
ses conditions de mise en ceuvre ont étés mises en évidence. La
direction a donc décidé de reconduire pour le premier semestre de
2015, sans aucune modification, le PRV 2014.

Face au contexte particulier du rapprochement de SFR avec les
autres entités du B2B du nouveau groupe, et compte tenu du
nouveau mode d'adressage du marché sur ce segment, il était a
prévoir qu'un nouveau Plan de RéEmunération soit mis a l'étude
par la nouvelle direction du B2B, afin de mieux correspondre a ces
nouveaux périmeétres.
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C'est donc dans une situation de transition et de réorganisation
totale des territoires commerciaux en vente directe et plus
globalement pour toutes les entités qui composent le B2B, que se
sont déroulées les négociations visant a adapter le PRV SFR BT pour
la période intermédiaire Printemps/été 2015.

Ces mesures d’adaptation font suite aux maintes remontées de
I'UNSa qui demande la rémunération des renouvellements de
contrats. Ces véritables « actes de ventes » sont en effet aussi
chronophages et difficiles a conclure gu’une nouvelle affaire.

Malheureusement, ces modifications concernant essentiellement
le périmetre de la vente directe, ne saupoudrent de rares effets
bénéfiques que sur quelques points, laissant un trou béant sur
I'essentiel : le manque de moyen des forces commerciales pour
réaliser un objectif augmenté par 2 fois d’'une trentaine de pour
cent, couplé a un territoire commercial réduit aujourd’hui a peau
de chagrin. La dégradation de des conditions de travail des forces
commerciales est combinée a une forte baisse de la rémunération,
laissant penser que c’est un des effets de contribution obligatoire a
I'effort du groupe pour réduire sa dette sur le dos des salariés.

Bien que nombre de questions restent sans réponse quant

au devenir de l'organisation cible de la vente indirecte, de ses
composantes, et de la « Business Unit » Services, ces forces
commerciales sont tout autant dans l'incertitude que celles

des Grands Comptes. Nouvelles régles d'adressage de compte,
offres remaniées sans « sur mesure » ou presque, c'est dans ces
nouvelles dispositions que de nouvelles taches sont confiées a

ces populations qui souffrent aussi de nouvelles orientations,

sans que la situation cible leur soit clairement expliquée : quels
nouveaux contrats de distribution ? quelles nouvelles missions ou
taches pour les ICP, quel devenir pour les IC HVS et que seront leurs
nouvelles missions et périmetres de responsabilités. Ce contexte
particulierement pénible touche tous les différents métiers du B2B :
Conseillers Avant Ventes, ITC, IC, Assistantes, managers ou chefs de
projet, la filiere entiere subit les interactions de ces changements
majeurs de stratégie.

Dans ce contexte LUNSa a proposé a ses adhérents le vote d'un
PV de désaccord.

Thierry SERNA

Point sur les négociations en cours
pour le PRV de SBT

Deux réunions se sont tenues les 9 et 16 juin concernant les
négociations du PRV de SBT (Plan de rémunération variable

de SFR Business Team). A I'opposé de la PV (part variable) qui

est un supplément au salaire, la PRV est partie intégrante de la
rémunération des forces commerciales. La PRV a été mise en place
par I'employeur pour orienter I'activité et motiver ses commerciaux
afin d’atteindre les objectifs et résultats financiers (marges).

Le plan de rémunération variable proposé en juin 2015 par la
direction se veut d'étre commun a tout le périmétre B2B. Il repose
essentiellement sur trois critéres valorisés comme indiqués : 40%
pour le critére PCR (Performance commerciale liée au revenu), 40%
pour l'indicateur PCM (Performance commerciale liée a la marge et
40% et enfin le critére lié au facturé pour 20%.

L'UNSa constate que les acquis sociaux existants chez SFR (et
antérieurement chez Neuf Cegetel) tels que prime de passage,
partie qualitative, pentes avant et aprés 100%... n'existent plus dans
ce PRV. Aussi, avant les deux derniéres réunions programmeées par
une direction toujours aussi pressée (le 30 juin et le 6 juillet), les
organisations syndicales se sont mises d'accord pour envoyer a la
direction la liste des questions restées sans réponse ainsi que la liste
de leurs revendications communes détaillées ci-dessous :

1. e Maintien de la prime semestrielle (2 x 1500€) sinon
intégration a 100% dans le salaire fixe annuel.

2. e Maintien de I'item Qualitatif (pourcentage a adapter en
fonction des profils commerciaux)

3. e Valorisation du PCR Renew & hauteur de 50 %
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4. e RENEW : Mise en place d'outil (3 destination des ICs)
permettant de connaitre les dates d'échéances des
contrats

5. e Valoriser les « offres facturées a I'usage » par le critére
facturé uniquement.

6. e Intégrer dans l'accord tous les tableaux comprenant
les coefficients utilisés : Pourcentage Renew, coefficients
multiplicateurs selon les offres pour le calcul de PCR et
PCM (newbiz et renew), Tableau des taux standards de la
marge, Calcul de marge via P&L, liste des offres services
Telecom...

7. e Toute modification des coefficients en cours d’année
ne peut étre que plus favorable par rapport a la valeur
initialement prévue dans l'accord.

8. e Intégrer dans le document la définition précise des
regles d'arbitrage entre la DCE et DCDE.

9. e Les coefficients Offres ne pourront jamais étre inférieurs
a 1 (pas de booster négatif)

10. e Intégrer des incitations a la surperformance (maintien
des pentes sup a 100%)

11. e Mise en place de commissions de suivi et commissions
d’arbitrage quadrimestrielles

12.  Mise en place d’une commission annuelle pour la
présentation des objectifs

L'UNSa a envoyé également des revendications spécifiques dont les
plus importantes sont :

13. e Les objectifs non atteignables en 2014 et 2015 ont

généré des pertes de salaire tres importantes pour

les forces commerciales. LUNSa demande une prime.
exceptionnelle a hauteur de la difficulté de chacun de
l'impossibilité d’atteindre 100% de son objectif pour tous
les salariés disposant d'un PRV et ce afin d’'amortir les
effets de ce PRV inadapté et de réduire son impact sur les
salaires (pour les IC, IA, ITC, CAV, ITCP RA, RR, Expert ...)

14. e Les contrats pluriannuels doivent étre pris en compte
dans le calcul de prise de commande avec quel que soit le
nombre de mois PRI = PO/12 x durée du contrat.

15. e Suite a ses nombreuses alertes sur les moyens donnés
aux forces de vente pour réaliser leurs objectifs, 'UNSa
demande la communication aux instances et experts
du CE, CCE du payout 2013 et 2014 pour les sociétés du
nouvel ensemble B2B (ce qui a été réellement versé au
titre du PRV 2014) et la présentation budgétaire du payout
2015 afin de pouvoir mesurer des écarts et demander les
ajustements et juger des corrections nécessaires..

L'UNSa restera aussi vigilante sur des tentatives de modifications
unilatérales sur le PRV existant et sur les PRV a venir. Pour exemple
de cette semaine avec une tentative de modification du PRV

actuel sur la PO Hébergeurs, modification unilatérale tentée

par la Direction, et qui a été dénoncée par 'UNSa comme non
recevable. A ce propos, I'UNSa aprés avoir alerté sur ce point a
demandé un rendez-vous a la Direction afin de remonter I'ensemble
des dysfonctionnements et anomalies qui pésent sur le B2B et
demandé la neutralisation de cette mesure et I'arrét de ce type de
modification qui sont en dehors de toutes regles.

Bruno LEROY



PRV des Chargés de Patrimoine

La négociation sur le PRV des CRP, s'est déroulée sur une seule
réunion le 18 septembre 2014, dans une actualité qui ajoutait aux
impacts du projet de mutualisation des réseaux avec Bouygues,

le rachat de SFR par Numericable ne donnant a cette époque
qu’une infime Vvisibilité sur les orientations de I'entreprise et sa
nouvelle stratégie commerciale en matiere de Patrimoine pour
I'année 2015.

Suite a la présentation de cet accord en CCE, les organisations
syndicales ont suivi LUNSa dans sa demande d’une réunion
d'explications sur le bilan du PRV 2013, réunion qui s'est tenue le 12
décembre 2014.

C'est dans ce contexte que s'est déroulé le 12 décembre une
seconde réunion qui a permis aux représentants de la commission
de négociation de vérifier les éléments fournis par la direction lors
du CCE, et d'obtenir des précisions sur les points qui restaient en
suspens ou dans l'expectative d'une possible interprétation.

Bien que ce projet de PRV 2014 ne différe pas de sa version

2013, L'Unsa a obtenu une harmonisation des pratiques et
I'engagement de la direction a revenir en fin d'année vers chaque
CRP par un compte rendu de décision de la commission d'arbitrage.

Les points forts :

® L'Unsa a obtenu le maintien du montant de la prime
incompressible annuelle de 60¢€, et que les négociations pour
obtenir des sous-locations (pour CROZON) seront des actes
comptabilisés pour les CRP.

® ['Unsaademandé et obtenu de la direction un retour des
avis des commissions d’examen des sites a arbitrer dans toutes les
régions, ainsi qu'une harmonisation des pratiques ou des usages.

® L'UNSa regrette la mise en place du GUP, ce qui va générer du
travail en plus aux CRP, de maniére non quantifiable a ce jour.

® L'UNSa souligne le taux de transformation qui s'amenuise car
les portefeuilles sont toujours constitués des mémes sites et enfin
I'UNSa a rappelé qu'il sera difficile de réaliser pour tout

le monde 48 actes avec le potentiel actuel.

En conclusion, le PRV version 2015 est le PRV 2014 auquel il a été
ajouté quelques aménagements qui ont pour effet d’harmoniser
les recours et la lisibilité des actes comptabilisés dans les résultats
des CRP. Cette harmonisation des pratiques ou des usages était
attendue par les salariés et apparait comme une avancée pour

la délégation. De plus cet accord permet, pour la premiére fois
d'officialiser certaines pratiques existantes.

Sur la base des avis de la délégation, suite au retour et explications
de la direction sur le bilan 2013, ainsi que des échanges, cet accord
répond a notre objectif initial de sécuriser le PRV des Chargés

de relation Patrimoine. Pour ces raisons la délégation UNSa a été
favorable a une signature de cet accord, Accord voté a la majorité
dans l'appel a voter envoyé lors de la consultation des adhérents
UNSa.

Gabrielle PERROUIN,
Valérie STEVENIN,
Domenico BARTUCCIO

PRV LTBR SRR 2015

Pour ce qui concerne la SRR, les négociations de ce PRV, se sont
déroulées les 14,19 et 26 novembre 2014. La derniére réunion était
placée sous le signe de la tension, puisque le projet d’accord devait
étre présenté au CCE du 3, 4 décembre 2014 et les discussions
étaient loin d'étre terminées sur le sujet.

Ce nouveau plan de rémunération aura de fortes répercutions avec
une baisse significative de la motivation et des salaires des équipes
commerciales ainsi que des résultats en baisse car il limite les
performances commerciales.

A noter que la Direction précise en annexe de I'accord que la
Direction Commerciale GP de la SRR se réserve aussi la possibilité
de réviser a tout moment la valeur en points d'un acte référence au
catalogue de rémunération.

La direction n’a pas souhaité mettre en place une commission de
revoyure qui aurait pu permettre de rediscuter du PRV dans le cas
d’un éventuel changement d'orientations stratégiques.

L'UNSa regrette que la direction n’est prise qu’une partie
de ces recommandations :

® Plafonné a 150% le coefficient multiplicateur. Pour 'UNSa 200%
aurait été le juste milieu entre les excés di au déplafonnement

et les pertes importantes de rémunération de la population
commerciale.

® Larémunération des commerciaux, doit étre a la fois
STIMULANTE et MOTIVANTE.

STIMULANTE car elle doit inciter le commercial a porter ses
efforts au profit de I'entreprise. (150% est une LIMITE trop faible)

MOTIVANTE: suite a des simulations d'impact avec un plafond
a 150%, une baisse de salaire se fera lourdement ressentir.
200% aurait suscité I'engouement des vendeurs avec toujours une
espérance de gain cette fois ci CONTROLER des lors ou celui-ci
déploiera ses efforts.

® Que malgré une baisse d'effectif d'adjoint qui engendra
une charge de travail importante, la direction ne souhaite pas
augmenter le pourcentage d’abattement des objectifs a 30%

@® Que la direction souhaite augmenter l'objectif des adjoints en
I'absence du Responsable de point de vente.

® De déclencher la prime de remplacement des adjoints méme si
les jours d’absences du RPV ne sont pas consécutifs

® De déduire des objectifs point de vente | ‘absence d'un vendeur
en cours de mois.

® D’augmenter les primes des responsables des points de ventes :

- intégrer la famille non objectivé dans la rémunération car
aujourd'hui tous les options sont rémunérées pour les commerciaux
mais pas pour les RPV

- et ne pas avoir d'intérét de retirer une prime qualitative pour le
mettre en quantitatif

L'UNSa reléve quand méme des points positifs a savoir :
® la proposition de simplifier le catalogue de points
® |a baisse du seuil de déclenchement des primes a 70%

@ Lintégration de la famille assurance pour les RPV.

Pour les raisons évoquées I'UNSa n’est pas signataire de cet
accord.

Aslam SADAR,
Michel VAS,
Yvans TECHER
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PRV Rétention Service Client SRR

Le PRV de la rétention a la Réunion a été mis en place I'année
derniére. Bien que les montants de primes versées aux salariés de
la SRR lors de la mise en place de la structure de Rémunération
Variable n‘aient pas été a la hauteur de celles de la Métropole,
I'UNSa avait salué l'arrivée de cette mesure représentant une
véritable avancée pour les salariés SRR (a noter que c'est LUNSa et
ses élus, qui sont a l'origine de cette demande et de son évolution.

Pour 'UNSa le nouveau Projet de PRV est moins disant que celui en
place.

L'UNSa a fait plusieurs préconisations :

® Ne pas Intégrer les motifs incompressibles : motif départ, déces.
Impact sur productivité et rentabilité entreprise

® Ne pas retenir la mesure qui vise a diviser par 5 la valeur de
I'acte churn : 55 points a 10

® Ne pas augmenter d'une valeur de 15 points le taux de
transformation sur le churn et de ne pas moins rémunérer les
manageurs et Conseillers Service Clients sur cet item

® D'obtenir le taux d'efficacité par collaborateur car nous
disposons seulement de celui par équipe. De ce fait en entretien
mensuel pour coacher les CSC est difficile.

Pour les raisons évoquées sur ce sujet et la position de la
direction de ne pas augmenter le plafond des primes :

les négociateurs ne sont pas favorables a la signature de ce
projet d’accord.

Aslam SADAR,
Pierre-Yves TOLSAU,
Michel VAS

PRV Rétention Service Client

Depuis 3 ans la direction souhaite harmoniser le systéme de
rémunération de prime variable sur les activités de rétention de
Massy et de Marseille au travers de différentes négociations.

Aucun accord n‘ayant abouti de ces négociations, un nouveau
modeéle de rémunération a été présenté et soumis sous la forme
d’un avenant aux équipes concernées.

L'ensemble de la population de la rétention Massy est passé sur
le nouveau régime. En ce qui concerne les salariés concernés de
Marseille, moins de 10 personnes ont signé l'avenant, le principe
proposé étant trés éloigné de celui en place.

Lobjectif de la direction est d'avoir un seul systéme de
rémunération variable au sein du service Client. (Il faut comprendre
que l'enjeu concerne les équipes de Marseille en place a ce jour,

les recrutements sur I'activité Rétention se faisant sur le nouveau
modele).

Une commission de négociation s'est réunie le 3 octobre 2014 dans
le contexte du rachat de SFR par Numéricable, période donnant trés
peu de visibilité sur les orientations de I'entreprise et sa nouvelle
stratégie commerciale pour 2015.

Mis en place par signature d'un avenant sur les équipes Rétention
de Massy et de Marseille en 2014, ce PRV ne pose aucun probléme
majeur aux équipes de Massy.

Cependant, pour les équipes de Marseille la situation nest pas
semblable, le systéme de rémunération en place a Marseille
semblant mieux disant.

® Le mécanisme était bien assimilé sur le site de Massy, 100%

de la population de la rétention est déja sur ce nouveau modele
de rémunération qui représente une avancée significative, car
I'ancien PRV était moins disant. Belle performance en Cross Selling
2013-2014 sur Massy et souplesse constatée dans la gestion de
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I'activité avec, par exemple, le gel des journées comportant une
trop grande disponibilité entre les appels qui pourraient impacter
les rémunérations

® En revanche, la rémunération maximale serait capée a la baisse
passant de 2.000 a 1.400€. Les objectifs, notamment en « Crossel »
sont trop ambitieux au regard des moyens mis a disposition pour
les obtenir, et les salariés de Marseille n‘ont pas été convaincus par
les simulations présentées

Les demandes de I'UNSa en réunion n‘ont pas été entendues et
sont restées en suspens a savoir la baisse du taux de « Crossel » de
2,8% et le maintien de la prime maximum a 2.000¢€.

Méme si le PRV proposé pourrait étre positif pour '€quipe de Massy,
la problématique reste pour le site de Marseille.

Pour les raisons évoquées sur ce sujet :
les négociateurs, comme les adhérents n‘ont pas été
favorables a la signature de ce projet d’accord.

Sabrina SENHADJI,
Sonia DERRES

www.unsacom.org



Mutuelle

Frais de santé
La santé
napas

de prix ?

Olivier CHAPEAU

La commission sociale Frais de Santé se réunit notamment une
fois par an pour examiner le bilan de I'année précédente ou s'ily a
des évolutions réglementaires. Ce qui peut conduire a faire évoluer
notre contrat tant au niveau des prestations que des cotisations,

et cela tout en veillant a garder un équilibre entre les recettes
(cotisations) et les dépenses (remboursements) en matiére de frais
de santé.

Cette commission est constituée de représentants de la direction,
de son conseil en la matiére (Henner puis SIACI Saint Honoré), et des
représentants du personnel désignés par les quatre organisations
syndicales représentatives au sein de I'UES SFR.

Deux évolutions réglementaires a I'étude :
* Evolution de la portabilité,
* Nouveau "contrat responsable”.

L'évolution de la portabilité c'est quoi ?

Jusqu'en mai 2014, la portabilité permettait a un ex-salarié d'une
entreprise et bénéficiant de I'indemnisation de Péle Emploi, de
demander le maintien de la garantie Prévoyance-Santé a hauteur
de sa durée d'activité au sein de l'entreprise et pendant 9 mois
maximum. Ce maintien se faisait avec prise en charge de la
cotisation par I'employeur et par I'ancien salarié comme durant la
période d'activité, et au méme régime (base seule/base + option)
qu'a la date du départ.

L'évolution de la portabilité est issue de I’Accord National
Interprofessionnel (ANI) du 11 janvier 2013, qui prévoit le
financement de la portabilité par un systeme de mutualisation :
* Au ler juin 2014 pour les régimes collectifs Frais de
Santé,
* Au ler juin 2015 pour les régimes de Prévoyance.

Depuis le 1¢" juin 2014, la portabilité a été portée de 9 a 12 mois, et
est devenue totalement gratuite pour I'ancien salarié qui bénéficie
de lindemnisation de Pole Emploi.

{W Cr VB LEJO
TRAES BUGHELTER,

oTRe CoTitation

Le nouveau "contrat responsable" c'est quoi ? :

Le nouveau contrat responsable instaure des minimas et des
maximas de prise en charge pour :

® Les honoraires des médecins,

@'optique.

Conséquences si notre contrat ne respecte pas ces nouveaux
critéres :
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Bref historique des négociations et des évéenements liés a cette
négociation :

® Mars 2014 1" réunion sur la portabilité,

@® Juin 2014, 1" évaluation d'Henner des augmentations, soit 7,5%
dont 4,1% pour la portabilité.

® Septembre 2014 1" réunion sur le nouveau contrat responsable.
A cette date il y avait beaucoup d'incertitudes réglementaires, notre
option pourrait rendre notre base modifiée non responsable ?
Quelle serait la date butoir de mise en conformité de notre régime ?
Les résultats sur les 7 premiers mois de 2014, sont meilleurs que
prévu, déficit de 3% au lieu de 7%. Par conséquent le rééquilibrage
proposé par Henner au titre de la portabilité n'est plus que de 3% au
lieu de 4,1%.

® Novembre 2014, la direction annonce qu’a la demande du
nouvel actionnaire :

Un report de I'échéance de dénonciation du contrat a été demandé,
nouvelle échéance au 31 mars 2015. Lors d'une précédente réunion,
une demande en ce sens avait été exprimée, et la direction I'avait
rejetée, car non envisageable.

Le courtier-conseil en charge de la gestion du contrat sera
désormais CIACI St Honoré et non plus Henner, soit le méme que
pour Numericable et Completel. Henner reste en charge de la
gestion des assurés (remboursements).

® Mars 2015, 1 bilan 2014 présenté

Il n'y a pas de déficit, le rapport sinistres/primes est excédentaire de
1%

Les incertitudes réglementaires disparaissent, une option non
responsable ne rendra pas la base non responsable.

Le conseil propose une augmentation des cotisations sur la base

et I'option de 2% au titre de la portabilité, et de 7% sur I'option qui
resterait non responsable.

® Avril 2015, 2¢ bilan 2014 présenté et un nouveau réseau optique
Confirmation, Il n'y a pas de déficit, le rapport sinistres/primes est
excédentaire de 1% !

Afin de réduire le reste a charge (part non remboursée) qui
augmentera du fait de la mise en conformité de notre régime de
base, il nous est proposé un nouveau réseau optique (Itelis) qui
permettrait de diminuer sensiblement le reste a charge sur une
paire de lunettes.

Quelle ne fut pas notre surprise quand nous avons compris

que le choix de ce réseau optique impliquait le changement de
gestionnaire 1?! En clair, notre gestionnaire Henner serait remplacé
par Viventer pour la gestion des frais de santé et la prévoyance.
Viventer est une entité de notre nouveau conseil Siaci Saint Honoré
(S2H), qui a été imposé par nos nouveaux dirigeants.

La direction nous indique que nous allons maintenant entrer en
négociation !?!
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@® Juin 2015, Simulation régime conforme ANI et responsable
présenté et un nouveau gestionnaire en vue

Apres de nouvelles opérations de consolidation et rattrapage, et
malgré I'absence de certaines cotisations dans ce nouveau bilan.
Présentation du bilan 2014 corrigée intégrant la mutualisation,
I'impact contrat responsable et la taxe non responsable sur l'option,
avec le réseau optique Itelis. Bref, une simulation intégrant toutes
les évolutions réglementaires, et des économies sur 'optique.

La Direction et son conseil confirment que notre régime serait
bénéficiaire !

Avec un rapport sinistres/primes de 98%, donc conforme a la cible.
La direction annonce qu'il n'est plus nécessaire d'augmenter
les cotisations ! Ce qui aurait été validé par I'assureur (AXA).
Stupéfaction !l!

Il'y a un an il était question d'une augmentation de 7,5% dont 4,1%,
et d'une taxe sur l'option qui devait passer de 7% a 14%.

C'est I'incompréhension totale, a moins que la direction soit préte
a prendre le risque d'un déficit tout en faisant I'économie de
I'augmentation de sa part des cotisations ?

Planning : Lobjectif de la direction est de mettre en ceuvre ce
nouveau régime avec le nouveau gestionnaire le 1¢" octobre 2015.

Tout au long de cette négociation a rebondissement, la direction
et son conseil ont été challengés pour obtenir des chiffres les plus
proches de la réalité et conformes a notre vision, afin de prendre
des décisions en connaissance de cause.

C'est ainsi que:
® Leffet surconsommation du PDV pour les années 2013 et 2014 a
été quasiment éliminé,

® La participation exceptionnelle de I'employeur au titre de la
neutralisation de l'effet PDV sur les exercices 2013 et 2014 a été
intégrée aux bilans. Soit une participation de 100K€ pour 2013 et
50K€ pour 2014, le fruit de la négociation,

® Les remboursements des assurés "fantomes" sont éliminés. II
s'agit de salariés ou ex-salariés qui ont été remboursés du fait de
retards ou de non mises a jour de la liste des assurés connue du
gestionnaire (Henner),

® Considérant que I'employeur est responsable de la grande
majorité des licenciements, les organisations syndicales
représentatives ont demandé a l'unanimité et a maintes reprises de
faire porter la majorité du cout de la portabilité par 'Employeur. A
date, cette demande n'a pas été retenue par la direction.

A ce jour, la négociation n'est pas finalisée. A suivre. ..

EMPLOI 7 HANDICAP

JE NE S5 5 51 NITKE
ENTREPRISE fEuT SAMPER
A L'iAoicap 7
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Accord Insertion
Travailleurs
Handicapes
2015/2018
UES SFR \

Corinne BORDENAVE

II s'agit du 5eme accord quadriennal (2015-a 2018) au sein
de I'UES SFR.

La finalité d'un tel accord est de permettre a I'entreprise de
continuer a « s'exonérer » de la contribution AGEFIPH, en échange
de mesures internes en faveur des travailleurs handicapés, et d'un
chiffre d'affaire généré aupres d'entreprises spécialisées employant
du personnel handicapé (ex CAT.....).

Le nouvel accord reprend dans sa structure et ses principes le
précédent en améliorant les dispositifs, actions et mesures de
soutien dans la plupart des cas.

Les accords « Handicap » précédents nous ont permis d'acquérir de
2009 a 2014 un taux d'emploi direct et indirect de 1,8 a 3,71%.

Ce nouvel accord doit permettre a I'Entreprise d'atteindre un taux
de recrutement de collaborateurs handicapés de 5% a fin 2018 soit
une augmentation du taux d'embauches qui passerait de 10 a 25
personnes.

Cet objectif, bien que nous ayant, de prime abord, paru manquer
d’ambition, doit tenir compte des difficultés rencontrées dans le
recrutement des personnes Handicapées qui malgré tout reste
relativement compliqué.

Bien que I'équipe de la mission Handicap soit passée de 6 personnes
a 2, et que le travail nen ait pour autant pas diminué, l'équipe de
négociation UNSa a pu apprécier au cours de la négociation, une
écoute attentive aux revendications et un réel effort et volonté
d’améliorer les moyens de l'existant.

Les points positifs de I'accord :
® des TH vers la reconnaissance du handicap,
® Maintien du bénéfice des cheques vacances,

® Augmentation du nombre d'embauches qui passe de 10 a 25
personnes,



® Amélioration du taux d'emploi des salariés handicapés en
contrat en alternance qui passe de 0% a 4% des alternants,

® Développement du parcours de formation pour les TH d'un
niveau d'études inférieur a bac+2 (parcours qualifiant 600 a 1.200
heures),

® Création d'une promotion de CQP (certificat de qualification
professionnelle) chaque année,

® Création d'un budget spécifique d'accompagnement de 5.000
euros, pour aider au traitement du handicap psychique, alors que le
budget d'aide au reclassement tant interne qu'externe est maintenu
a hauteur de 10.000 euros,

® Amélioration de la gestion du bilan de compétence dont le
financement serait refusé par le Fongecif : il sera dés lors pris en
charge par SFR dans la limite d'une durée d'absence de 24 heures,

® Amélioration de la gestion de la VAE qui pourra dorénavant
étre mobilisée au titre du nouveau CPF sur le temps de travail,

@® Création d'une demie journée d'absence autorisée payée pour
le salarié pour passer la soutenance de sa VAE,

® Le CPF pourra étre utilisé sur le temps de travail pour la
totalité des droits acquis, c'est a dire dans la limite de 150 heures sur
1 année, sous réserve bien entendu de la compatibilité avec le bon
fonctionnement du service,

® Les conditions d'acces aux différentes autorisations d'absence
sont assouplies : la seule justification de la RQTH suffira,

® 3 jours d'absence rémunérée sur justificatifs de la qualité de TH
au service paie,

® Création d'une journée supplémentaire d'absence autorisée
dés lors que le salarié justifie de la nécessité d'un suivi médical
(soins, traitements),

® Tous ces jours d'absence sont fractionnables en ¥z journée,

® Octroi de 3 jours d'absence supplémentaires (en plus des 3
jours parents enfant malade) pour les parents d’enfant handicapé,

® Octroi de 2 jours d'absence rémunérée par an aux salariés dont
les ascendants directs (pére ou mére), les freres/sceurs, ou conjoint
sont titulaires d’'une RQTH,

® Mise en place d'un dispositif de don de jours de repos,

® Augmentation du budget d'aide a I'aménagement d'un
véhicule qui passe a 8.000 euros, renouvelable 1 fois (soit 16.000
euros sur la durée de I'accord au lieu de 15.000 euros auparavant),
et ceci sans plus exiger un taux d'invalidité > 50%,

® Aide al'acquisition d'un véhicule aménagé portée a 10.000
euros versés en une fois (au lieu de 5.000 euros par an auparavant
réservés aux invalides ayant un taux d'invalidité > 50%).

® Création d'une Aide au surco(t du permis de conduire a
hauteur de 1.000 euros,

® Acceés aux tickets restaurant pour les TH qui auraient des
difficultés a accéder au RIE,

® Accés au Travail a Distance sur prescription médecin du travail
et si le poste le permet,

® CESU ou cheque vacances a 320 euros par an pendant quatre
ans (75% a la charge de I'employeur et 25% a la charge du salarié),

® Amélioration de la communication sur I'accord Handicap
auprées du management et des salariés,

Les Points négatifs du Projet d’Accord

® La Mission Handicap ne compte plus que deux personnes et
semble en surcharge de travail.

® Pas de prime indemnité de travail a domicile pour le TH en TAD
(contrairement au valide).

® Siun aménagement de poste est trés onéreux (si prise en charge
totale sur le budget de la mission handicap), la mission n'aura plus
de budget

Cet accord reste dans la tranche haute de ce qui peut se faire en
entreprise, et mieux disant que le précédent, méme si sur le fond,
cet accord aurait da étre plus ambitieux et notamment sur le taux
d'emploi global handicap sur 4 ans (2015:4 % // 2016:4,2 % //
2017 :4,4 % // 2018 : 5 %), soit un recrutement de 25 personnes sur
4 ans.

Pour ces raisons 'UNSa est signataire de cet accord,

Effectif dassujettissement B55T
Obligation d'Emploi 6% {cumul des
| ; -'19'9
2tablissements)
Nbre total de travailleurs en situation de handicap 211
recannus

Mire total d'Unites Beneficiaires Employses 177

Taux d'emploi global (direct + sous-traitance) 3.80%

7776 7960
454 466
214 239

169,32 186,7

3.54% 3.7%
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Egalité
Professionnelle
Homme
Femme

Bruno LEROY

SFR pense a vous Mesdames,
mais pas pour la rémunération
ni pour l'évolution de carriére!

L'accord Egalité Professionnelle est important car il est tres encadré
par la loi et d’autre part il montre I'implication et 'engagement de
SFR sur les questions de :

e |'égalité de traitement entre les hommes et les femmes

e |a promotion de |'égalité professionnelle entre les hommes et les
femmes a tous les stades de la vie professionnelle

e |'évolution des comportements en interne et en externe.
N'oublions jamais que 50% de nos clients sont des femmes.

Le point sur la proposition d'accord Egalité Professionnelle de 2015.

Au niveau légal, si cet accord est conclu, sa durée est de trois ans.
Dans le cas de désaccord, la Iégislation impose a la direction de
définir de maniére unilatérale un plan d'action annuel quelle devra
envoyer a la DIRRECTE (Inspection du Travail).

Il faut reconnaitre un réel travail de la direction au niveau mise

en forme et une avancée sur quelques points mais trés mineurs.
Néanmoins dans son ensemble le projet proposé pavé de bonnes
intentions, est assez vide de substance.

Les objectifs sont sans engagement, il y a des imprécisions et
méme des propositions ou des engagements en recul par rapport a
I'existant.

Le point écart de rémunération homme/femme a été déporté vers
les NAO (négociations annuelles obligatoires). Les propositions de
I'UNSA sur une nouvelle méthodologie de calcul ont été entendues
mais n‘ont pas été recues par la direction.

Recommandation UNSa : Chaque année, allez consulter votre nuage
de points et faites-vous expliquer les écarts de rémunération (cas

1) ou pourquoi vous n‘avez pas eu de promotion depuis 5 ans ou
plus (cas 2). Les cas 1 et 2 entrent dans le cadre de I'égalité Homme/
Femme au sens de la loi.
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En juin, avec plus de 90% des votes les adhérents de 'UNSa ont dit
«non » ala signature du proceés-verbal de désaccord dans lequel la
direction décrit son plan d'action annuel. Nous continuerons a agir
pour que les propositions de I'UNSa soient enfin prises en compte
et qu’il y ait une réelle égalité de chances entre les hommes et les
femmes au sein du groupe Numéricable-SFR.

Choisir ’'UNSa, c’est AGIR.

Pour rester informé
de toute |'actualité sociale
du Groupe Numericable SFR
retrouvez-nous
sur les réseaux sociaux




Mon Catne
UES 5FR C-adre

Hommes

1307
4 2086

Femmes

1841
1945

Total General

3148
6241

% Effectif

Hommes

41.5%
E8.8%

Femmes

38, 3%
3.2%

£6.5%

Todal

3 603

3 TBE

39.7T%

40.3%

100,0%
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| Durée moyenne entre deux promotions

Toutes les données sont au 31 décembre 2013.
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Aménagement
du Temps
de Travail
SRR

Pierre Yves TOLSAU

Lors de la négociation de l'accord cadre du 4 Février 2010, il
était entendu que celui-ci devrait étre revu et ajusté aux pratiques
actuelles pour la SRR, sur différents points concernant certaines
populations. Le préambule de cet accord renvoyait a des négociations
qui se sont ouvertes en octobre 2013.

Cet accord a pour but d'aménager les dispositions de I'accord cadre
UES, au regard des spécificités qui sont propres a I'organisation de la
SRR, pour plusieurs métiers, commerce en boutique, Service Client,
Entreprise, S, la Supervision et Performance.

Tout au long de la négociation, les principaux freins constatés ont été
sur les dispositions relatives a 'Aménagement du Temps de Travail
des commerciaux dans les boutiques.

Lors de [lInformation en vue d'une consultation en CCE du
projet d'accord, 'UNSa a continué de négocier des mesures
complémentaires :

- article 7 : attribution d’'une prime de 40 euros bruts pour le 3eme
et le cas échéant le 4eme samedi travaillé sur un méme mois en
boutique. Ces samedis peuvent étre demandés par la Direction,
par exemple aux moments des « temps forts », mais également sur
initiative et volontariat des collaborateurs, par exemple au moment
de I'établissement des plannings.

- article 9 : suppression de l'article 9 relatif aux modalités restrictives
de la pause de CP ou JRTT en décembre/janvier. Cet article polémique
est ainsi supprimé.

- partie IV : suppression de cette partie. le Sl est ainsi intégré dans les
horaires de référence classiques de la SRR (article 4). Le Sl n'a plus ses
horaires spécifiques qui sont intégrés dans les plages mobiles.

Les principales mesures de l'accord :
Durée de travail effectif :

Les horaires correspondent a une durée de travail hebdomadaire de
38,50 centiemes avec 20 RTT.

Horaires de référence:

Du lundi au jeudi 8h30-17h25 et le vendredi de 8h30 a 16h20 avec
1h de pause entre 12h et 14h (pause de 30mns minimum).

Des plages horaires mobiles sont accessibles avec accord de la
hiérarchie.
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Dispositions spécifiques
Service Commercial GP :

Lamplitude maximum du temps de travail est de 7h45 a 20h45, qui
différe selon les boutiques.

La direction accepte d'intégrer le temps nécessaire pour ouvrir

et fermer les boutiques, I'amplitude du temps de travail est donc
modifiée. Les collaborateurs commenceront donc 15 minutes avant
I'ouverture des boutiques et finiront 15 minutes aprés la fermeture
des boutiques.

Communication des plannings ramenée a deux mois sauf cas
exceptionnels.

Sur le travail du samedi, le principe est de 2 samedis par mois,
voire 3, deux a trois fois par an au moment des « Temps forts » a la
demande de I'entreprise. Des samedis supplémentaires pourront
étre faits, sur la base du volontariat et en fonction des besoins.

La direction expliquait ne pas pouvoir anticiper ces périodes de

« Temps Forts » si ce n'est au moment de Noél. La direction a donc
concédé, pendant la négociation sur proposition de I'UNSa, une
prime de 40 euros bruts par samedi supplémentaire pour la période
des « Temps Forts ». Aprés échanges en CCE, cette prime va étre
donc étendue a lI'ensemble des samedis supplémentaires tout au
long de I'année au-dela de deux samedis travaillés par mois.

Dans la mesure du possible, le repos du travail du samedi doit étre
planifié dans la semaine, consécutivement a une autre journée de
repos.

Les absences pour la période de Noél seront acceptées
exceptionnellement entre le 10 Décembre et le 10 janvier.

Aprés échanges en CCE, la direction a donc accepté la

proposition de 'UNSa de supprimer cette notion « d'acceptation
exceptionnelle des congés». Autrement dit, cette période de Noél
disparait. Soyons toutefois réaliste, les congés seront acceptés, sur
le terrain, en fonction des possibilités.

Accueil du Service Commercial Entreprise :

Le temps de travail s'articule avec une amplitude de 8h30 a 18h00.
Le planning est transmis en début de mois pour les 2 mois suivants.
La planification s'articule autour de 2 plages horaires avec 3
équipes.

Le Service Client :

Le temps de travail s'articule avec une amplitude de 8h00 a 18h30.
Le planning est transmis en début de mois pour les 2 mois suivants.
La planification s'articule autour de 2 plages horaires avec 2
équipes. La pose des congés payés est réalisée par semestre avec 2
dates butoirs et la possibilité de faire des demandes au fil de I'eau.

Supervision et Performance :

Le temps de travail s'articule avec une amplitude de 7h30 a 18h30.
Selon I'organisation de I'équipe, les horaires sont soit fixes soit, sur
la base du volontariat, par roulement une semaine sur deux. Pour
rappel toutes les populations qui ne sont pas mentionnées dans
I'accord relévent de I'accord cadre UES de 2010.

Apreés plus d’'un an de négociation et des avancées obtenues, 'UNSa
a été signataire de cet accord.
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Contrat de
genéeération
Dtes espoirs
et....

Désespoirs

Bruno LEROY

Pour rappel, le contrat de génération répond au triple objectif de :

® favoriser l'insertion durable des jeunes dans l'emploi par I'acces a
un contrat a durée indéterminée (-26 ans ou 31 ans si handicapés).

® favoriser le maintien dans I'emploi des salariés seniors (plus de 55
ans).

Assurer la transmission des savoirs et des compétences.

L’accord contrat de génération chez SFR a été signé par 'UNSa le
18 mars 2014.

Le 26 mars 2015, la direction nous a présenté les premiers résultats
lors de la commission de suivi.

De grandes ambitions et de petits moyens.

Le retard dans la mise en ceuvre de I'accord, les conséquences du
PDV de 2013 ainsi que le rachat de SFR en 2014 sont les explications
de la direction quant a I'énorme différence entre les objectifs et les
résultats de cette premiére année.

Linsertion des jeunes

SFR a fait I'effort d'embaucher des jeunes et respecte I'accord sauf
sur deux points :

Objectif Résultat
Jeunes embauchés en CDI 30% 19%
Embauche des alternants 10% 5,8

Les seniors

Concernant les seniors quelques points positifs. :

® Abondement du DIF (Abondement de 25% du compteur
d’heures DIF). Vérifiez votre DIF sur votre fiche de paye de décembre
2014. Et si ce n'est pas encore fait, déclarez-vous sur le CPF Compte
personnel de formation et enregistrez vos heures DIF.

Les modalités d'abondement du DIF définies dans le contrat de
génération seront-elles reportées sur le CPF ? La direction nous

propose des négociations a partir de juin.

® 2 demi-journées d'absence pour rendez-vous CNAV ou retraite
complémentaire via votre RRH

® Deux réunions d'information collective animées par AG2R la
Mondiale se sont tenues en avril et en juin dans 'amphithéatre de
Saint Denis.

® Les seniors ont enfin une place dans (le gigantesque fourre-
tout nommé) Intranet. . sous My SFR, dans la rubrique « diversité et
égalités des chances». Rubrique Accord et Charte en bas.
Linformation ¢a ne se donne pas, ¢a se mérite...

L'UNSa constate et regrette I'absence d'information sur cet accord
et particulierement sur les aménagements du temps de travail pour
les seniors : TAD travail a distance, 20% de temps payé en mécénat,
temps partiel, mobilité professionnelle...

CONSEIL UNSA : Prenez connaissance de l'accord, et s'il vous reste
des questions, adressez-vous a un représentant UNSa.

Choisir 'UNSa, c’est AGIR.

Les chiffres pour I'UES SFR

Les seniors.

Combien étaient-ils au 31 décembre 2014 ?

31/12/2014

F M Total

Nombre de Seniors 310 759 1069

Effectif total 2 537 4511 7 048

% Seniors vs o o o
Effectif total 12,2% 16,8% 15,17%

Dans quels métiers ?

31/12/2014

F M Total
ACHATS 9 11 20
AFFAIRES JURIDIQUES ET 3
REGLEMENTAIRES
ASSISTANAT 62 4 66
COMMUNICATION 2 2 4
FINANCE/AUDIT 20 16 36
MANAGEMENT DES SERVICES 8 18 26
MARKETING 19 19 38
QUALITE 4 12 16
RELATION CLIENT 64 66 130
RESEAU 31 282 313
RESSOURCES HUMAINES 15 4 19
SI/SERVICES 29 169 198
TRANSVERSE 5 45 50
VENTE 40 110 150
Total général 310 759 1069
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Les amé
nagemen
ts du temps de travail pour les seniors

Engagements SFR

Indicateurs

Résultats au
31/12/2014
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Agirc-Arrco Retraites complémentaires

Mesures douloureuses €n préparation.

gyndicats et patronat engagent des négociations cruciales
complémentaire. Objectifs : gagner plus, dépenser moins

A force d'accumuler le
|'Arrco (ou cotisent cadres et non-ca

des 2018.
Quelle est la situation financiére de ces régimes ?

L'Arrco disposait fin 2013 de 55,4 milliards d'euros de réserves fina
plus de 5 milliards manqueraient 3 'appel.

Dés 2018, 0n estime que, si rien n'est fait, 'Agirc ne po

dans dix ans.
Ceci conduirait alors 3 une baisse des pensions complément

Ces déficits ont plus
&conomique et le chomage augm

jeurs causes. L'arrivée des baby-boomers alage

En 2013, deux mesures (une h
déja, il était clair que ces mesures ne suffiraient pas.

Qui va payer ?
Chacun devra contri

les leviers précis actionnés.Voici un

buer aux efforts: les salariés, les employeurs, les
o idée des mesures possibles:

Des abattements a ceux qui souhaitent touch

Une nouvelle hausse des cotisations complémentaires..

Une poursuite dela désindexation (revalorisation né

Des regles de réversion moins avantageuses

Une hausse du "prix d'achat" des points Agirc-Arrco..

Une nouvelle cotisation basée sur |
les abondements PEE, ou Perco.
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Actualite
Service
Client

Leila BOULERHCHA
Pascale DELMAS
Linda KISMA
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Avec trois réorganisations majeures en moins de quelques mois,
aprés dont deux cartographies des activités Relation Client

et Relation Distribution, et une réorganisation du pilotage des activités
partenaires, le tout accompagné d’une baisse significative des colts
de l'ordre de 50 Millions par an sur le budget, les salariés du Service
Client auraient pu croire que le travail de « transformation » était
derriére eux, ou en cours de ['étre.

Avec le rachat d’SFR par Numericable, les équipes dirigeantes de Virgin,
Numericable et SFR Service Client travaillent déja depuis plusieurs mois
ensembles. Un comité de gouvernance, pilotée par le Service Client est
en place dans un objectif d'offrir a chacun des clients, et ce quelle que
soit la marque, une relation client optimisée.

Nul doute qu’une réflexion est surement en cours pour une
réorganisation avenir...

Lentreprise SFR Service Client a déja entrepris depuis deux ans une
rationalisation des colts et en particulier avec les prestataires,

la politique drastique du nouveau groupe sur le sujet, devrait entrainer
anouveau de profonds changements dans la relation avec les
partenaires...

Ceest bien dans ce cadre, qu’un Pilote a démarré sur la mise en place
d’un nouveau partenariat avec un prestataire Randstad Call center
situé au Portugal. Ce Pilote est le prémice d’un projet « Terra Nova »
ni plus, ni moins qu’un transfert d'activité massif vers plusieurs Call
centers de ce prestataire, dans ce pays, mais aussi vers Madagascar
et I'lle Maurice... Le changement est sans cesse d'actualité au sein
du Service Client, mais il y en a qui générent plus de craintes que
d‘autres...

Méme si la nouvelle équipe dirigeante de l'entreprise SFR SC est dans la
continuité de la précédente, le départ il y a quelques semaines

de Valérie CALLEN, PDG du service Client, a bien été une page qui s'est
bel et bien tournée...

Nous vous proposons un tour d’horizon de l'actualité des sites...

Fabrice PRADAS

Rive Défense : Réorganisation du pilotage
des activités partenaires

Le séminaire du 3 juin 2014, la direction a décidé de mettre en place
une nouvelle organisation du pilotage des activités partenaires
dont l'objectif affiché est d'assurer la gestion de bout en bout des
activités partenaires en s'articulant autour de plusieurs axes :

- Une responsabilisation a 360°
- Une recherche de cohérence sur le pilotage
- Un accroissement de l'autonomie des partenaires

Pour la direction, la cohabitation du chef de file et du Responsable
Support Partenaire avait atteint ses limites, cette ancienne
organisation étant basée sur une distinction des roles entre le chef
de file (orienté interne) d'une part, et les responsables support
partenaires (orientés externe) d’autre part.

La direction a décidé d'une fusion de ces deux activités avec, a la
clé, un changement d'intitulé d’emploi pour les 37 collaborateurs
RSP et CDP qui sont tous devenus « Responsable d’Activité Support
Transverse » (RAST) depuis décembre 2014.

L'autre objectif recherché par la direction au travers de cette
réorganisation est de rendre totalement autonomes les partenaires
dans les moyens qu'ils mettent en ceuvre pour réaliser leurs
objectifs, les RAST ayant pour mission centrale la supervision des
résultats.

Lintégration du pilotage des partenaires au sein des Directions

« Pilotage des Activités » résulte pour la direction du constat qu'il
faut désormais se focaliser sur les résultats des activités assurées
par nos partenaires et non sur le fonctionnement de leurs sites. Pour
la direction, ceux-ci n‘ont, en effet, pas vocation a étre assimilés a
des unités de pilotage.

Le CHSCT de Nanterre a donc été informé de cette réorganisation
en vue d’'une consultation le 25 juillet 2014 sur Nanterre. Ce dernier
a demandé une expertise afin d’analyser les impacts potentiels
du projet de réorganisation sur les conditions de travail et la
santé du personnel.

Le CHSCT a souhaité que I'expertise prenne en compte les points
suivants :

® Analyser I'ensemble des situations de travail impactées par le
projet

@ Evaluer les impacts du projet de réorganisation du «Pilotage des
Activités/Support Partenaires» mais aussi sur les autres entités et
Directions impactées par cette réorganisation

® Analyser les risques professionnels qui en
résulteraient

® Analyser les dispositions que devrait prendre la direction en
vertu de ses obligations (Art. L.4121-2)

L'UNSA prend acte de cette énieme réorganisation au sein du
Service Client sur 'année 2014 mais ne peut que constater plusieurs
manguements :

Tout d'abord 'UNSA regrette vivement que le CHSCT n‘ait pas été
intégré en amont a la réflexion sur cette réorganisation. En effet,
au lieu de privilégier une réflexion conjointe avec le CHSCT et les
collaborateurs concernés, la direction a donné le sentiment que
tout avait été préalablement décidé de facon unilatérale et que
le séminaire organisé avec les salariés avait uniquement pour but
d‘avaliser une réorganisation déja actée en amont.

Cette préparation aurait pu éviter pour l'essentiel, les frustrations et
inquiétudes qui ont vu le jour chez les salariés et par ricochet aurait
permis d'éviter les frais d'une expertise écoulant du manque de
dialogue social.

La direction aurait pu organiser des groupes de travail sur les
raisons de la réorganisation en suscitant une adhésion sur le
diagnostic des dysfonctionnements et carences de la précédente
organisation d'une part, et sur la réorganisation nécessaire d'autre
part.
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Un processus participatif aurait été souhaitable et apprécié.

Il ne suffit donc pas qu’une réorganisation soit justifiée, il faut
également qu'elle soit accompagnée d'un véritable dialogue social
en amont. Les collaborateurs SFR SC ont toujours répondu présents
lorsqu'il s'agit de s'adapter pour apporter de l'efficacité, mais a la
condition que la méthode employée ne soit pas anxiogéne.

Les salariés doivent pouvoir se projeter dans leurs futures missions
sur la base d’'une réelle compréhension des enjeux et de la nouvelle
organisation choisie. La direction doit comprendre que c'est
seulement en considération de cette exigence de dialogue social,
qu'elle peut espérer atteindre ses objectifs de gains en efficacité

et en productivité.

L'UNSA pointe donc le manque de communication comme I'une
des principales causes de la démotivation qui s'est manifestée
chez une grande partie des collaborateurs impactés. LUNSA tient
ainsister sur le fait que les CHSCT sont la pour accompagner et
alerter avec leurs prérogatives en matiére d'analyse des risques
professionnels et des conditions de travail. Le CHSCT via ses
représentants au sein de la commission de suivi, sera vigilant sur
les impacts liés au projet de cette réorganisation. LUNSA reste
attentive sur 'accompagnement des collaborateurs et leur montée
en compétence tels qu'ils ont été présentés et validés en CHSCT.

Enfin 'UNSA aura également une vigilance accrue sur le niveau de
la charge de travail résultant de cette réorganisation pour chaque
collaborateur.

Leila BOULERHCHA

Terra Nova, a la conquéte d’horizons
nouveaux pour optimiser les couts

« Le projet prioritaire de I'année 2015 au Service Client SFR »

Face a l'insistance de vos élus et représentants UNSA au CE, et
surtout devant la prise de position du secrétaire du CE SFR SC, le

9 juin 2015, qui a déclaré qu'il ne signera plus d'ordre du jour tant
que le point sur le Portugal et le projet Terra Nova dans sa globalité
ne sera pas présenté a l'instance CE, notre Direction a du bien se
résoudre a nous présenter des éléments de ce projet !

Oui la direction a été contrainte par vos représentants d'aborder

le sujet en CE. Etait-ce un oubli ? Ou une volonté de faire que ce
projet ne puisse faire l'objet d'une présentation et ainsi entendre les
alertes, interrogations voir les doutes que peuvent avoir les élus ?

Une fois ce constat effectué, laissez nous vous présenter ce fameux
projet Terra Nova et plus particuliérement le pilote au Portugal qui
est la premiére phase du business global.

Ce qu'il faut savoir c'est que le projet Terra Nova a 3 faces :
® Terra Nova RANDSTAD (Portugal)
® Terra Nova Outremer (Madagascar et Maurice)

® Terra Nova Intelcia (Ouverture de site Intelcia a Lyon & Orléans)

Pour ce qui est des motivations du projet c'est trés clair : la Direction
nous explique qu'en complément du plan de transformation initié
depuis 2 ans déja, il fallait identifier d’autres leviers pour réduire les
couts opérationnels de production.

Du coup l'entreprise souhaite diversifier les prestataires (ou au
contraire réduire le nombre de prestataire) afin de trouver des couts
unitaires plus faibles.

Deux nouveaux prestataires ont été choisis (ou imposés) :
® RANDSTAD call center au Portugal

® OMT Ltd a Maurice et a Madagascar

Au passage ces nouveaux prestataires pour le Service Client Grand
Public ne sont pas si « nouveaux » pour notre actionnaire. En effet
OMT Ltd est déja le prestataire actuel d'Outremer Telecom et de la
SRR pour leurs activités Service client, et RANDSTAD possede des
actionnaires en commun avec Altice la maison mere du Groupe
SFR-Numericable.

Pour le moment nous avons eu des informations détaillées sur
un « pilote » au Portugal, pilote qui va servir a lancer les activités
suivantes :
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® Front Commerciale Convergente (niveau 1 mobile et fixe)
® Front Technique Mobile (niveau 2 mobile)

Ce pilote va donc se faire au Portugal, sur 3 sites, pour l'instant avec
un début des prise d’appels mi-juillet.

Le Pilote débute avec 86 postes, au total pour arriver a prés de 500
unités a fin 2015.

A savoir que la promesse du Président Directeur Général d'Altice lors
des discussions autour de I'achat de Portugal Telecom était de créer
4000 unités pour la globalité du projet au Portugal.

Lors du prochain CE, en juillet, Francois RUBICHON et Eric DENOYER
viendront présenter le projet Terra Nova dans sa globalité.

A I'heure ol nous écrivons ces lignes, un appel a volontariat a déja
été mené sur le site de Massy auprés des salariés avec en moyenne
9 personnes par semaine, amenés a se déplacer pour des missions
d’animation et de tutorat sur les sites au Portugal.

Une fois de plus, les compétences reconnues des sites internes de
production sont mises a contribution pour permette la formation
et la montée en compétence de ces nouveaux sites au Portugal.
Mais lorsqu’on sait que le nerf de la guerre n'est qu’une volonté de
réduire les couts doit-on s'attendre, aussi bien formé soient-ils, a des
prestations de qualité au bout du bout pour le client ?

Les sites en in shore (prestataires sur le territoire francais), mais
aussi en offshore vont probablement, avec ces nouveaux contrats,
connaitre une destruction d'emplois grandissante dans les
prochains mois. Notre Direction explique que c’est en partie de leur
faute, qu'ils ne donnaient pas entiére satisfaction, que le turn-overy
est important...

Ce qui bien sGr ne sera pas le cas au Portugal ou, de plus, le
prestataire choisi aura des conseillers avec une « parfaite » maitrise
du francais (sic). Il suffit de lire 'annonce passée pour recruter des
candidats avec un frangais approximatif pour s'en convaincre...

Les élus devront obtenir de la part de la direction des explications
claires sur la stratégie de I'Entreprise Service Client, des garanties
sur le devenir des sites internes et de la pérennité de des emplois.

Selon la direction il n'y aura pas de modification de l'organisation
actuelle du Service Client, peut-on considérer que cela sera toujours
vrai dans quelques mois ou années ?

Une certaine inquiétude est de rigueur face a cette obsession
permanente de vouloir réduire les couts a tout prix. Une fois toutes
ces niches de réductions de couts épuisées, quelle sera I'étape
d'apres ?

Nous ne manquerons pas de vous tenir informés des suites de ce
projet dans le cours de cette année 2015.

Abderhamane GUERZOU
& Brahim BEN MAATOUG

Massy : PILOTE ATOM, le travail
a distance pour les activités en
production.

Actuellement, sur le site de Massy, un pilote est en cours depuis
décembre 2014 pour permettre aux collaborateurs des sites de
production internes de travailler a distance de chez eux avec un
environnement technique adapté (téléphonie, outils...)

Le sujet a été abordé en CE SFR SC en présentation. Il fera aussi
l'objet d'une information en vue d’une consultation dans l'instance
CHSCT.

Lidée est de développer le travail a domicile pour les conseillers,
dans le méme cadre que le travail a distance. Les aspects positifs
mis en avant sont :

® La suppression des trajets domicile-travail,

® Un environnement calme et propice a la concentration,

® Une réduction des dépenses de restauration de transport ou de
garde d'enfants.

Dans un premier temps ce pilote s'adresse aux conseillers des
activités de prise d'appels comme la FTT et la FCT sur les activités
mobile. Le pilote a pour vocation de tester les capacités techniques
mais aussi celles des conseillers a gérer leur travail a domicile, la
formation et le management a distance.



Pour étre éligible il faut :

@ Faire partie d'une des deux activités éligibles au pilote,

® Avoir une box (pas forcement SFR)

® Avoir un débit suffisant

Ce pilote était prévu au départ sur 30 personnes dés le 15
septembre pour une durée de 3 mois. Mais la mise en place
technique a demandé plus de temps et le pilote n'a démarré qu'en
janvier 2015 sur 1 conseiller FCT et 1 conseiller FTT qui testent le
travail a domicile 2 jours par semaine.

Le samedi étant un jour travaillé comme un autre sur ces activités,
il sera possible de travailler a domicile ce jour-la.

Ce sont des problémes techniques rencontrés sur la partie
téléphonique (AVAYA) qui sont la cause de l'avancée plus lente du
pilote. Il n'est pas élargi pour d'autres activités de back office. Le site
de Massy a été choisi pour sa partie FRONTLINE afin de pourvoir
élargir ces tests au niveau national.

Les points d’avancement apreés trois mois de Pilote :

Les problemes ont été résolus sur la partie outils et applicatifs,
mais certaines difficultés demeurent sur la partie téléphonie, du
fait de la technologie Avaya, particulierement complexe a laquelle
fait appel SFR. En outre, ce probleme concerne le package SFR
Windows 7, mais non Windows 7 en lui-méme. Avaya travaille

a ce sujet, et réalisera un audit le 18 mars. La généralisation du
projet se heurte ainsi au fait que certains pannes du programme
n‘ont pas été résolus. Il est possible que I'entreprise se trouve
contrainte de focaliser le pilote sur certaines activités, du moins
pour un certain temps. SFR souhaite néanmoins étre en mesure de
proposer le travail a distance a tous les collaborateurs. Aussi, si les
problématiques n‘ont pas été résolues dans les prochains mois, la
question d'une focalisation sur certaines activités pourra se poser.

Un support technique adapté a été mis en place. Les collaborateurs
concernés bénéficieront d’un circuit paralléle en ligne directe avec
les interlocuteurs techniques, et en particulier le SI. Ce dispositif
spécifique sera maintenu tout le temps du pilote. Dés lors que les
outils ne fonctionnent pas, les conseillers doivent venir sur site, ce
qui annule tout l'intérét du TAD.

Le pilote a été élargi a cinq personnes a date. Les RDG ne sont pas
intégrés a ce pilote pour le moment.

L'UNSa considére que la possibilité de travailler a distance offre une
véritable solution d'organisation pour les conseillers. En revanche

il faudra vérifier sur le court terme que le TAD ne favorise pas
I'exclusion d'une personne au sein de son équipe et que ceux qui
en bénéficient accedent aux mémes niveaux d'information et de
formation.

Sabrina SENHADJI

Massy : BIOS

Bios est l'outil qui remplacera prochainement Orian sur tout le parc
client SFR. Actuellement, un certain nombre de contrats clients ont
été migrés sur Bios, les migrations sont actuellement suspendues et
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les contrats en conquéte basculent automatiquement sur Bios.

Le CHSCT a donc décidé de lancer une expertise en deux phases
(avant et apres déploiement du parc Bios) et dans ce but ils ont
fait appel au cabinet d'expertise SECAFI CTS. LUNSA insiste sur
I'importance de cette expertise.

Suite aux alertes répétées des salariés du site de Massy,

les différentes directions ont constaté que l'arrivée de Bios
provoquerait des dysfonctionnements bloquants, sans résolution
a ce jour. LUNSA regrette que la direction réalise ses erreurs

si tardivement. A ce jour des dysfonctionnements récurrents
apparaissent encore sur des contrats Bios :

® Migration d'un forfait abonné Orian vers un forfait bloqué Bios
tombe en échec.

@ Résiliation ou annulation de contrat impossible sur Bios
® APN non visible sur Bios
® Perte de remise attribuée au client suite a la migration vers Bios

Bios n'est pas réellement adapté aux besoins du Service Client,

les différents intervenants du projet Bios ainsi que la direction n'ont
pas pris en compte les conditions de travail des collaborateurs.
L'UNSA constate qu’aucune expression de besoins n'a été effectuée
auprés du Service Client. Pire, la direction n'a pas tenu compte des
préconisations des salariés aprés le déploiement de Bios lot 1.

Le CHSCT a estimé qu'il n'y pas eu d'analyse des écarts entre les
fonctions incluses dans ORIAN et les fonctions proposées dans

Bios et que I'intégration des fonctionnalités a été faite de fagon
hasardeuse. LUNSA déplore la stratégie mise en place concernant le
projet Bios

Afin de s'assurer des bonnes conditions de travail des salariés,
'UNSA restera vigilante suite a I'arrivée de ce nouvel outil. Les
salariés doivent remonter aupres de leur ligne managériale tous les
dysfonctionnements rencontrés.

Le CHSCT de Massy a demandé au Cabinet d'expertise SECAFI

CTS de lancer la deuxiéme phase d'expertise a partir du mois de
septembre, afin d'avoir suffisamment d'éléments pour un bilan le
plus représentatif possible. LUNSA continuera a suivre les conseils
préconisés par l'expert.

Actuellement des groupes de travail ont été mis en place sur
différentes activités a Massy, et ce afin de centraliser tous les
dysfonctionnements. La direction Bios prend note des demandes
d’amélioration et d'intégration de nouvelles fonctionnalités. Le
CHSCT de Massy a demandé a la direction un suivi des nouveautés
apportées a Bios lors des réunions trimestrielles. LUNSA demeure
soucieuse de I'avancement du projet Bios.

Ouiza REBAINE
& Abdoulaye DIALLO

Massy : Internalisation de la partie
« MVNO Gestion Client » au sein
du SST Mobile

Dans le cadre des chantiers d'organisation du SC afin de tirer profit
des synergies liées au rapprochement des sociétés Numericable,
SFR et Virgin, I'activité de gestion des plaintes de niveau 3 des
clients des 18 MVNO transitant sur le réseau SFR est internalisée

au sein du SST Mobile Massy. Les économies sont claires : jusqu’a
présent cette activité était gérée par des ingénieurs externes et elle
est désormais reprise en interne par des Techniciens Service client.

LE CE SFR SC et le CHSCT de Massy ont rendu deux avis similaires :
défavorables. Ceci est motivé par le fait que les instances n‘ont pas
été rassurées concernant les conditions de ce transfert d'activité.

A titre d'indice cela représente une charge de traitement de 18%
supplémentaires. De plus ces nouvelles réclamations (a hauteur de
20%) correspondent a du traitement de plaintes Sl ce qui constitue
une nouveauté. Une équipe de 10 personnes accompagnées d'un
RDG va étre recruté en interne et sera en charge de cette nouvelle
mission.

Le CHSCT Massy assurera ses prérogatives concernant tous les
nouveaux outils (au nombre de 6) qui vont étre mis a disposition.
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La rationalité économique de cette internalisation est certaine, mais
I'UNSa a alerté la direction sur différents points :

® Le volume de traitement, en hausse de 18% ne s'accompagne
pas d'un ajustement adéquat en terme d'effectifs pour absorber
cette charge de travail supplémentaire. Afin d'éviter une pression
accrue sur les Techniciens Service Client au sein du FTT Mobile,
I'UNSA souhaite un suivi concernant I'engagement de la direction
sur la diminution des appels entrants au FTT Massy en présentant
tous les mois un reporting chiffré.

@ Sur les Risques Psycho-sociaux que peuvent subir les salariés sur
cette charge de travail supplémentaire, a I'heure ou SFR fait face a
des turbulences certaines.

® Composée seulement de 10 personnes, I'équipe sera gérée
séparément pour la gestion des congés et RTT. D’une taille critique,
celle-ci a toute sa place au sein du SST Mobile. La probabilité

sera forte concernant le refus de congés, ne pouvant susciter que
déception, tension et démotivation. Par conséquent 'UNSA a
demandé a ce que la gestion soit intégrée au sein de I'équipe SST
mobile.

® La nécessité de formation adaptée et d'un accompagnement
personnalisé post-formation, étant donné que la future équipe
va regrouper des TSC issus du FTT et du SST avec des niveaux de
connaissances techniques différents. LUNSa invite la Direction a
étre a I'écoute des besoins de formations spécifiques.

Dans ce contexte, I'équipe UNSA sur le terrain, sera attentive aux
dispositifs de montée en compétences ainsi qu'au respect des
engagements pris au sein du CHSCT de Massy et du CE SFR SC.

Sabrina SENHADJI
& Brahim BEN MAATOUG

Marseille : Quand les ingénieurs
revendiquent, nous agissons...

En mars 2011, I'entreprise a fait le choix de recruter plusieurs
ingénieurs techniques sur le site de Marseille, au regard de la
complexité de certains cas clients a gérer et analyser.

Entre les motifs évoqués lors du recrutement sur leurs missions
principales, et la réalité terrain qu'ils ont découverte au fil du temps,
un grand écart s'est creusé.

Bien entendu, leurs maitrise et analyses en tant qu'ingénieurs ont
été sollicitées, mais la direction avait fait le choix de les intégrer a
la production, soumis aux mémes conditions que les techniciens,
telles que:

Planification en prises d'appels clients

Intégration a I'accord ATT service client (gestion des congés soumis
aux regles de priorités, rotations horaires dans les équipes de
production...)

Manque de clarté et pertinence dans leurs objectifs et missions
demandées

Dans ces aberrances, ils devaient tout de méme répondre aux
attentes de leurs différents interlocuteurs allant du RDG, ROA, au
chef de file, faire de I'accompagnement de site prestataires, et tout
cela dans des temps restreints, et en étant en « décalage horaire » ce
qui ne facilitait pas les échanges téléphoniques a organiser.

Dans ce contexte nébuleux, les ingénieurs ont pris contact avec les
représentants UNSa pour leur faire part de cette situation complexe,
et voici les résultats :

® Lesingénieurs sont sortis de la « production » et ont une part
infime de prises d’appels pour garder un contact terrain

® Lesingénieurs sont rattachés hiérarchiquement directement au
ROA

® Lesingénieurs sont passés sur 'accord CADRE de I'UES ce qui
leur permet d'étre beaucoup plus autonomes sur la gestion de leurs
temps et de travailler sur des horaires de journée

® Lesingénieurs ont des objectifs plus clairs et en corrélation avec
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leur intitulé d'emploi

L'équipe UNSa reste vigilante et a I'écoute des salariés du site de
Marseille.

Linda KISMA
& Pascale DELMAS

Marseille : Quand les horaires de
certaines activités du site ne collent pas
a la réalité du terrain ...

Le service Prévention & Sécurité en sous-effectif

Fatigue morale, stress, surcharge de travail due a un absentéisme
croissant sur ce service, certains collaborateurs ont alerté I'lUNSa sur
cette situation et sur les difficultés qu'ils rencontraient pour poser
des CP ou RTT lorsqu'ils étaient planifiés sur un horaire extréme, a
19h par exemple.

Depuis notre alerte, tout collaborateur planifié a 19H verra sa
demande acceptée si 40% de l'effectif du service est planifié pour
la journée concernée. Il ne sera plus demandé aux collaborateurs
de trouver une ame charitable qui voudrait bien prendre I'horaire a
19H pour voir sa demande acceptée.

Service CLNS avec des collaborateurs en fixe 20H

Les trois derniéres personnes recrutées au service CLNS avaient été
titularisées avec un contrat horaire fixe 20h, pour répondre a un
besoin de I'activité, contrairement aux autres personnes du service
qui sont, soit en horaire fixe matin ou en rotation.

Fatigue morale, stress de prendre les transports en commun tard
le soir, sentiment d'injustice sur une situation qui perdure, les
représentants de I'UNSa ont été saisis.

Apres plusieurs échanges avec la direction sur ’'Aménagement

du Temps du Travail, durant lesquelles 'UNSa a prouvé que leur
passage en rotation ne perturberait pas les besoins et résultats du
service tout en rappelant a la direction que I'ATT a été mis en place
pour concilier vie professionnelle et vie personnelle, 'UNSa a réussi
a obtenir une planification en rotation pour ces 3 collaborateurs.

Egalement, lors de la commission nationale ATT, I'UNSa a fortement
contribué lors des discussions a obtenir pour les cellules spécifiques,
la validation de la direction sur le fait que seuls les volontaires
puissent se positionner sur les horaires extrémes 8h.

Annaick SACCOCCIO

Aix : La Cartographie a laRD,
c’est quoi au juste ?

La Cartographie des activités présentées au CE SFR SC puis aux
CHSCT est une réorganisation qui avait pour but de recentrer
I'activité de Relation Distribution sur un seul site (Aix-en-Provence)
au lieu de deux auparavant. Cette concentration, avec la baisse des
activités a faible valeur ajoutée en paralléle, permet de faire monter
en compétence les salariés sur des activités a valeur ajoutée.

Avant la cartographie, I'activité principale chez Relation Distribution
Aix au Sulky était pour 70% des Conseillers en Service Client en
repere C, en charge de répondre exclusivement a la hot line RDT.
Pour les 30% restant, en repere D, les Conseillers Expérimentés en
plus de leur activité hot line, effectuaient une activité de back-office
dite «a valeur ajoutée » du type SSM (Support sur mesure), de
'observatoire qualité (suivre la qualité), du RD Solution.

Tout au long de I'année 2014, les activités en hot line RDT ont baissé
avec parfois 45 % de taux de disponibilité. Cette baisse significative

d’activité est le résultat d'un travail de persuasion, par des pénalités
pour les distributeurs, pour tout appel non justifié.

Au regard des changements de périmétre métier, lors de
I'information consultation le CHSCT a voté une expertise en
désignant le cabinet ORSEU.



Lensemble des conseillers a dG se positionner sur une activité de
back office nommée N2RD entre :

® SSM support sur mesure
® Observatoire Qualité

® RDCBO/RD Dérogatoire
@® Cellule Incident

Avec ce nouveau périmetre pour la RD, I'horaire de fermeture du
site a changé passant de 20h a 19h depuis le 27/10/2014.

Au 31 janvier 2015 l'activité Hot Line RDT, une hot line réservée a la
distribution, a été fermée sur le site. La majorité des conseillers en
repére C sont passés en repere D fin 2014 en qualité de Conseiller
Service Client Expert, avec un réajustement de salaire, avant de
suivre une formation pour monter en compétence sur de nouvelles
activités. Au passage, un déploiement d'écrans 24" a été réalisé pour
I'ensemble des conseillers.

Un an plus tard, les activités hot line de la RD se décomposent en
deux parties : une de niveau 1 nommée FCT distributeur et une de
niveau 2 appelée ESS Espace SFR Solution.

Pour rappel, la hot line FCT regroupe des appels qui émanent des
distributeurs pour le compte des clients. La typologie d'appels peut
étre : des explications de facture mobile, des clients qui souhaitent
un échéancier de paiement ou payer leurs factures par CB, changer
de moyen de paiement, désimlocker leur portable ou avoir des
informations sur leurs achats sur internet ...

Pour la hot line ESS Espace SFR Solution, les distributeurs contactent
SFR pour des réclamations clients qui perdurent depuis longtemps
et dont ils n'ont aucun retour de la part de SFR.

Comme l'avait notifié le cabinet ORSEU dans son expertise, tout au
long de cette transition il y a des périodes de doute, de stress des
salariés, des réajustements continuels au niveau de 'organisation,
de la planification des différentes activités, de la conduite aux
changements a faire.

Le CHSCT, lors de ses réunions, a fait des préconisations, pour
proposer des actions pour mieux améliorer 'accompagnement des
salariés au changement, en fonction des remontées terrain.

Cette réorganisation n'est pas terminée. Une seconde phase a
débuté en mars avec des formations ESS CO Fixe niveau 1 et 2, une
hot line dédiée aux appels Internet et Fixe. De nombreux conseillers
appréhendent cette nouvelle activité.

Laurence SERGENT

Gentilly : Bye-Bye laRD!
Aprés de nombreuses années a Gentilly, suite a la nouvelle

cartographie, la RD nous a quitté le 30/11/2014 (dernier appel RD)
et une nouvelle activité est arrivée : la « Relation Clientéle Digitale ».

Qu’est-ce la Relation Clientele Digitale ?

Ce métier est centré sur le traitement des réclamations clients

commerciales, administratives et techniques avec 3 principaux
médias : le Chat, les réseaux sociaux Facebook et Twitter, les mails
de réclamations sur sfr.fr.

® Mail commercial mobile et fixe : traitement des réclamations
clients de type administratif et commercial de niveau 2. Fin prévu le
31/08/2015

® Ouverture du Chat ADSL au 01/09/2015.

® Chat commercial mobile : traitement des réclamations clients de
type administratif et commercial de niveau 1

® Réseaux sociaux « commercial » : traitement des réclamations
clients de type administratif et commercial sur Twitter et Facebook
de niveau 1.

® Réseaux sociaux « technique » : Diagnostic des problémes
réseaux, voix, SMS/MMS et des services Data de niveau 1.

Quel estle but ?

Le site de Gentilly serait expert de I'expérimentation Relation Client
Digitale fixe et mobile Commercial, qui aura pour but :

® D’assurer I'image « Best in Class » de la marque SFR dans
I'univers digital ;

® D'expérimenter et accompagner I'évolution des médias du web
et des applications mobiles ;

® De tester les nouveaux usages avant leur généralisation ;
® D'innover dans la résolution des cas clients;

@® D'analyser et de développer les boucles d'amélioration.

Quel est le nombre de personnes
recrutées ?

Une vingtaine de personnes a été recrutée pour faire face a ce
nouveau challenge et remplacer aussi les départs en mobilité.

Comment ¢a se déroule ?

Les collaborateurs sont initiés au Digital pendant 2 jours lors d’'une
formation dite « DDays » dans laquelle on leur présente le monde
du Digital.

Puis une formation dite « EPEL » de 2 jours, dans laquelle, on
améliore nos qualités rédactionnelles.

Et enfin une formation de 3 semaines pour apprendre le métier :
® 2 semaines de théorie en salle

® 1 semaine de parrainage sur le terrain.

Les problématiques rencontrées :

® Le changement de média a été le plus important probléme car
les conseillers avaient I'habitude de travailler avec le téléphone mais
avec le digital, il est nécessaire de répondre au client par écrit ce qui
nécessite des qualités rédactionnelles et un langage différent de
celui utilisé a l'oral.

® Lélargissement du périmétre. Les Conseillers Service Client
traitaient auparavant uniquement des demandes de distributeurs.
Or, avec le digital, ce sont des demandes clients qui peuvent porter
sur I'ensemble des périmeétres administratifs et commerciaux ce qui
n'était pas le cas auparavant.

Par conséquent, il était nécessaire d'avoir un temps d’adaptation a
ces nouveaux médias car nous passons d'un média oral a un média
écrit avec un périmetre plus large que sur la RD.

Comment les collaborateurs jugent cette
nouvelle activité ?

Yohan (adhérent UNSA) : « ca change, on ne prend plus d'appel, on
est moins stressé, c'est un travail qui nécessite plus d'investigation,
c'est plus valorisant. Le champ d'action est plus ouvert que celui de
laRD ».

Biléne (adhérent UNSA, élu suppléant DP) : « cette nouvelle
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activité est plus valorisante, elle fait plus appel a notre esprit
d'analyse, la formation s'est bien déroulée avec des cas théoriques
et pratiques. Bonne ambiance sur le terrain avec beaucoup
d'échanges ».

Farid (formateur) : « c'est une bonne activité a valeur ajoutée qui
correspond aux nouveaux médias de communication, plus adaptée
a notre environnement».

Cette transition s'est faite rapidement et efficacement grace a
I'implication de tous les collaborateurs et de I'encadrement qui
ont géré cette transformation avec responsabilité et savoir-faire,
malheureusement, la récompense de ces efforts se traduit par une
AUGMENTATION DE 0 €.

Chabane BEDOUHENE

Gentilly : Kidnapping sur les places de
parking.

Dans le cadre des problémes liés aux places disponibles sur le site
de Gentilly, et de I'agrandissement des zones de stationnement
payantes, Aziz LASRI, Représentant Syndical UNSa au CHSCT a
entrepris une démarche pour initier des pourparlers avec les élus
de la Mairie de Gentilly afin de trouver une solution pour tous les
collaborateurs étant, ou qui seront sur liste d'attente pour obtenir
une place de parking.

L'objectif avec une coordination de la RH du site était :
@® Obtenir entre 15 et 20 places de parking,

® Obtenir une surveillance aux abords du site car beaucoup de
vandalisme a lieu a la sortie du college et du lycée.

Un accord a été obtenu sur la présence de la police municipale

aux abords du site le mercredi et vendredi aprés-midi avec une
préconisation qui est de systématiquement porter plainte en cas de
dégradation/vandalisme au commissariat du Kremlin Bicétre afin de
mettre en lumiére ces actes et d'obtenir des données chiffrées pour
le futur. Le but étant d’anticiper et d’avoir les effectifs aux endroits
ouily ale plus de vandalisme.

Pour les places de parking, des pourparlers doivent avoir lieu
entre la DIAG et le bailleur Paris Habitat propriétaire d'un parking
a grande capacité afin de voir combien de places peuvent étre
disponibles et le coit mensuel d'une location de place de parking
au mois.

Le 2 avril, les services de la mairie de Gentilly informent que

5 nouveaux macarons « résident » étaient déja disponibles et
attribués a SFR. Surprise ! Au moment de retirer les sésames, une
Organisation Syndicale les avait retirés au nom d’'SFR pour en faire
bénéficier ses adhérents. Aucun service interne d'SFR n'était au
courant ni les ressources humaines, ni la DIAG. Il s'agissait bien
d’une demande hors procédure.

Le représentant UNSa s'est chargé de faire passer le message aupres
des intéressés pour rappeler que ces places de parking étaient
destinées a tous les salariés sans exception. LUNSa a demandé a

la RH du site d'intervenir pour récupérer ces macarons afin de les
attribuer selon des regles de priorités établies aux salariés en liste
d‘attente ayant formulé une demande officielle.

L'UNSA continue a encourager le bouclage des négociations
concernant des places de parking supplémentaires et en particulier
avec Paris Habitat.

Aziz LASRI
& Mohamed BOUFOLLOUS

PSD : L'offre marque blanche et le FTTB :
La fibre version Numericable

En amont du "closing” et du rapprochement SFR-Numericable, une
offre en marque blanche incluant la Box Fibre de Numericable avait
été présentée. Nos nouveaux patrons ont, dés leur arrivée, donné
leur priorité a cette nouvelle offre utilisant la technologie « FTTB »
(ex FTTLA) qui differe du « FTTH » utilisé jusqu’alors par SFR. La
différence est dans le raccordement final du client, pour le FTTB (ex
FTTLA) on va jusqu'au batiment du client puis on finit par du cable
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coaxial jusqu’au domicile, contrairement au FTTH ou on arrive en
fibre optique jusque chez le client.

Une fois ces explications d'ordre technique données, le plus
important reste comment traiter I'activation d’'une offre certes
SFR d'un point de vue marketing, mais qui est techniquement
Numericable et est pilotée par le S| Numericable.

Un pilote a été créé sur le site de Paris-Saint-Denis, plus précisément
au sein du SST Activation Fibre afin de traiter I'activation de cette
nouvelle offre.

Depuis le 18 novembre et sa commercialisation, cette offre
rencontre un succes qui va au-dela méme des ambitions SFR, mais
au niveau des équipes de PSD le constat est limpide : le succés
commercial n'est toujours pas un succes industriel. Déja qu’au
niveau de l'activation fibre « FTTH » nous n'étions pas encore sous
un modele industrialisé, I'ajout de cette offre FTTB en terme de
mission n'a fait qu'augmenter la charge de travail des conseillers et
techniciens service client.

Dans le cadre de I'activité quotidienne les rejets ne sont toujours
pas automatisés, la communication avec le SI NC est inaudible, les
échanges interservices ne sont pas suivis d’actions et le manque
d’harmonie et de cohérence par rapport a certains de nos process
est a déplorer. Voila donc les limites et les inconvénients de la
marque Blanche, en effet nous sommes pilotés par la direction NC
comme Bouygues Telecom (un point commun).

A quand un passage de cette offre sur le SI SFR ?

L'un des chantiers d'organisation présentés en CE était le
rattachement des équipes Service Client Numericable et Virgin
au sein de l'organisation SFR SC, ¢a c'est l'esprit. Dans la réalité
cette activité-pilote a cheval entre SFR et Numericable souffre de
I'éloignement des points de vue et de culture entre SFR et NC...

Fort heureusement ces équipes sont composées de salariés
volontaires, qui s'adaptent et continuent a faire leur maximum pour
tirer cette activité d'avenir vers le haut, mais aujourd’hui on aimerait
bien a 'UNSa que la Direction mette les moyens nécessaires

pour que les remontées et les axes d’amélioration proposés par

les salariés soient mis en place. Lexpertise de nos techniciens et

nos conseillers n'est plus a prouver et leurs attentes doivent étre
entendues.

Sept mois apres le début du pilote un projet d'organisation de
I'activation fibre a enfin vu le jour et a été présenté.

Cette nouvelle organisation va soulager les conseillers commerciaux
qui étaient débordés depuis des mois. Le renfort des ex-conseillers

« Qualité des sites » était primordial vu que la question du
recrutement est toujours gelée par la politique de notre Direction
centrale.

Coté techniciens l'arrét des appels inter-terrains et du support

a chaud répond a un besoin de responsabiliser les techniciens
de raccordement. En effet désormais des STIT (Sous-Traitant
d’Intervention Technique) avec une responsabilité et une
autonomie étendue n‘ont plus besoin d'appeler les conseillers et
techniciens des équipes activation.

Cela va certes dans le bon sens mais ne change rien au ressenti des
techniciens qui n‘ont eux, pas le sentiment de faire un réel travail

« technique », les taches quotidiennes sont aujourd’hui composées
d’ «actes de duplication des activités », de « rejets d'ordre
commercial », de « gestion de litiges » alors que la réelle activation
technique de niveau 2 se fait encore chez Numericable.

Ce ressenti les frustre et leur fait croire aujourd’hui que leurs
compétences ne sont pas exploitées, ils craignent une perte
d'employabilité.

Au final on est toujours sur un pilote, un pilote qui dans sa
définition doit servir a faire remonter des dysfonctionnements, des
incohérences, a proposer des ajustements etc...

On ne peut imaginer la fin de ce pilote qui tend a devenir l'activité
principale pour les équipes activation (beaucoup plus de volume
en FTTLA gu'en FTTH), mais qu'en est-il de sa pérennité ?

Quel avenir?

Nous espérons a I'UNSA que la Direction continue d'écouter,
mais aussi d'agir pour toujours étre au plus prés d'une activité
primordiale pour PSD et qui est toujours en constante évolution.

Brahim BEN MAATOUG
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Actualite
SRR

Nelson SELLY
Marcel GRONDIN
Aslam SAADAR
Pierre Yves TOLSAU
Jocya ORLEWICZ

Projet d’évolution de
l'organisation des activités, du
fonctionnement général de la SRR

Suite au rachat de SFR par le groupe ALTICE, la nouvelle direction
a présenté en instance CHSCT & CE au mois de décembre 2014,
un projet d'évolution de l'organisation de la SRR, guidée par une
«logique métier »

Le projet comportait 2 grands axes :

® L'éclatement de la « Business Unit » (BU) ADSL créée lors du
lancement de I'activité Fixe il y a 5 ans. Les salariés sont affectés dans
les poles de compétence respectifs au sein des directions métiers.

® La Direction Technique est scindée en une Direction Réseau et
une Direction SI, la MOA est transféré a la DSI.

Pour apporter une efficacité de fonctionnement ce projet entraine
également quelques changements de rattachement dans certaines
directions:

® Le service client accueille les équipes du Service Clients Fixe, le
Service Aprés-Vente (SAV) et I'accueil client (Ex CAC).

® Ladirection commerciale B2B absorbe le service commercial B2B
DSL

® Ladirection Marketing reprend I'équipe Marketing DSL.

® Le secrétariat général récupere le service achat, le service
patrimoine et la logistique (dans le but d’avoir une vision compléte
de la « supply chain »).

Seule l'organisation de la Direction des Ressources Humaines
reste inchangée.

L'UNSa est conscient de la nécessité du projet d'évolution de
I'organisation de la SRR car celle-ci semble cohérente et permettra
de faire face aux ambitions importantes liées au développement de
la 4G et de la Fibre Optique.

Pour I'UNSa, le nouvel ensemble NUMERICABLE-SFR ne pourra
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fonctionner qu’avec I'adhésion de I'ensemble de ses collaborateurs
au projet d'entreprise qui doit étre clairement expliqué et partagé.

L'UNSa affirme qu'il est indispensable qu'il y ait un équilibre entre le
volet économique et le volet social, et qu'a cette fin, un travail avec
les Organisations Syndicales et les instances est indispensable.

Pour ces raisons, I'UNSa a sollicité la Direction afin de donner aux
salariés une visibilité sur les projets, qUu'ils soient maintenus ou
stoppés et a également demandé la mise en place de mesures
d’accompagnements pour I'ensemble des collaborateurs impactés
par ce projet.

Sur ce point, 'UNSa a rappelé a la Direction qu'il était essentiel de
prendre en compte la qualité de vie au travail dans le respect des
personnes et des collectifs.

Pour se faire, I'UNSa a demandé la mise en place de mesures
d'accompagnements pour I'ensemble des collaborateurs impactés
directement ou indirectement par ce projet notamment ceux qui
changent de lieu de travail ou de pdle d’activité.

L'UNSa a demandé a la Direction plus de visibilité sur les contrats de
prestation car la charge de travail est le plus souvent mesurable et
doit correspondre aux capacités et moyens conférés a sa réalisation.

Pour LUNSa, Il est important de veiller aux rythmes de

travail respectueux de l'articulation vie professionnelle et

vie personnelle. L'UNSa a demandé que le développement

des études d'impact des restructurations soit favorisé et que
'accompagnement a la conduite du changement soit une priorité
pour la SRR.

L'UNSa a fait remarquer a la Direction qu’elle pouvait entendre
que I'Entreprise ait un objectif de réduction des colts, mais que la
SRR fait partie des grandes entreprises de la Réunion, et pése sur
'économie locale, notamment en générant de nombreux emplois
directs et indirects et ainsi demande a la Direction plus de visibilité
sur les contrats de prestation.

L'UNSa attire I'attention de la Direction sur le fait que depuis sa
création, la SRR a toujours eu une bonne image parmi la population
réunionnaise, et a fété ses 20 ans cette année.

Récemment, la dégradation des services, ressentie et parfois
méme mise en avant par des articles de presse, génére un
nombre grandissant de clients mécontents, particuliers comme
professionnels.

L'UNSa a interpellé la Direction afin que des mesures soient prises
pour que la SRR puisse garder sa position de leader du marché a la
Réunion.

L'UNSa a tenu également a rappelé a la Direction que les
collaborateurs qui actuellement doivent s'adapter aux changements
et qui ont des craintes pour leur emploi et leur avenir ont été ceux
qui, présents depuis le début de I'histoire de la SRR, ont permis a
notre entreprise d'avoir cette position de leader du marché des
télécoms réunionnais.

En parallele de ce projet, une information/consultation sur la
stratégie du groupe SFR-Numéricable est en cour au CCE. La
direction stipule qu'étant donné que le processus de cession en
cours par ALTICE de certaines activités sur le marché outremer, la
visibilité est insuffisante pour mesurer I'impact de ces 15 projets
sur SRR et ces derniers feront I'objet d’une adaptation liée aux
spécificités de l'ile et d’'une consultation ultérieure.

Pour 'UNSa ce projet d'évolution de l'organisation est lié a la
stratégie et demande une information compléte sur I'ensemble des
entités impactées.

Nelson SELLY,
Marcel GRONDIN
et Aslam SADDAR



Et les prestataires dans tout ca!

Depuis le rachat de SFR par Numéricable, a la SRR, une vive
inquiétude se fait ressentir sur 'ensemble des services car de gros
doutes s'installent sur I'avenir de la société et de ses employés par
manque d’informations et de visibilité. Ce ne sont pas les différents
articles de presse sur la suppression des prestataires et des
fournisseurs qui vont les rassurer.

Suite a la politique de réduction des colts du nouveau groupe, un
certain nombre de prestataires ont vu leur contrat étre réduit ou
tout simplement stoppé avec de nombreux emplois supprimés.
L'Union Régionale UNSa de La Réunion, représentée par son
secrétaire générale Erick CHAVRIACOUTY, a été interpellée par un
certains nombres de ces entreprises. LUR recue par le préfet, le sujet
a été entendu et des process seront mis en place afin de vérifier le
bon respect du droit du travail et des droits des contrats.

L'UNSa a alerté la Direction dans les différentes instances sur
I'inquiétude des collaborateurs, et a demandé a la Direction qu'une
communication générale soit faite aux collaborateurs mais a ce jour
rien n'a été fait dans ce sens.

L'UNSa agit pour I'emploi de la SRR et de ses prestataires !

La Direction nous a fait savoir, que nous aurions plus d'informations
une fois le processus de cession de la partie Outre-Mer Télécom
effectué. La cession est en cours par 'opérateur malgache TELMA.

Nelson SELLY

Négociation ATT SRR

Lors de la négociation de l'accord Cadre du 4 Février 2010, il était
entendu que celui-ci devrait étre revu et ajuster aux pratiques
actuelles pour la SRR, sur différents points concernant certaines
populations. Le préambule de cet accord renvoyait a des
négociations qui se sont ouvertes en Octobre 2013.

Cet accord a pour but d'aménager les dispositions de I'accord Cadre
UES, au regard des spécificités qui sont propres a |'organisation de la
SRR, pour plusieurs métiers, commerce en boutique, Service Client,
Entreprise, S, la Supervision et Performance.

Tout au long de la négociation, les principaux freins constatés ont
été sur les dispositions relatives a ’Aménagement du Temps de
Travail des commerciaux dans les boutiques.

Lors de I'lnformation en vue d’une consultation en CCE du
projet d’accord, 'UNSa a continué de négocier des mesures
complémentaires :

- article 7 : attribution d'une prime de 40 euros bruts pour le 3eme
et le cas échéant le 4éme samedi travaillé sur un méme mois en
boutique. Ces samedis peuvent étre demandés par la Direction,
par exemple aux moments des « temps forts », mais également sur
initiative et volontariat des collaborateurs, par exemple au moment
de I'établissement des plannings.

- article 9 : suppression de l'article 9 relative aux modalités
restrictives de la pause de CP ou JRTT en décembre/janvier. Cet
article polémique est ainsi supprimé.

- partie IV : suppression de cette partie. Le Sl est ainsi intégré dans
les horaires de référence classiques de la SRR (article 4). Le Sl n'a plus
ses horaires spécifiques qui sont intégrés dans les plages mobiles.

Les principales mesures de I'accord :

Durée de travail effectif:
Les horaires correspondent a une durée de travail hebdomadaire de
38,50 centiémes avec 20 RTT.

Horaires de référence:
Du lundi au jeudi 8h30-17h25 et le vendredi de 8h30 a 16h20 avec
1h de pause entre 12h et 14h (pause de 30mns minimum).

Des plages horaires mobiles sont accessibles avec accord de la
hiérarchie.

Service Commercial GP :
Amplitude du temps de travail maximum est de 7h45 a 20h45, qui
differe selon les boutiques.

La direction accepte d'intégrer le temps nécessaire pour ouvrir

et fermer les boutiques, 'amplitude du temps de travail est donc
modifiée. Les collaborateurs commenceront donc 15 minutes avant
l'ouverture des boutiques et finiront 15 minutes apres la fermeture
des boutiques.

Communication des plannings ramenés a deux mois sauf cas
exceptionnels.

Sur le travail du samedi, le principe est de 2 samedis par mois,
voire 3, deux a trois fois par an au moment des « Temps forts » a la
demande de I'entreprise. Des samedis supplémentaires pourront
étre faits, sur la base du volontariat et en fonction des besoins.

La direction expliquait ne pas pouvoir anticiper ces périodes de
«Temps Forts » si ce n'est au moment de Noél. La direction a donc
concédée, pendant la négociation sur proposition de 'UNSa, une
prime de 40 euros brut par samedi supplémentaire pour la période
des « Temps Forts ». Aprés échanges en CCE, cette prime va étre
donc étendue a lI'ensemble des samedis supplémentaires tout au
long de I'année au-dela de deux samedis par mois travaillés.

Dans la mesure du possible, le repos du travail du samedi doit étre
planifié dans la semaine, consécutivement a une autre journée de
repos.

Les absences pour la période de Noél seront acceptées
exceptionnellement entre le 10 Décembre et le 10 Janvier.

Aprés échanges en CCE, la direction a donc accepté la

proposition de 'UNSa de supprimer cette notion « d'acceptation
exceptionnelle des congés». Autrement dit, cette période de Noél
disparait. Soyons toutefois réaliste, les congés seront acceptés, sur le
terrain, en fonction des possibilités.

Accueil du Service Commercial Entreprise :

Le temps de travail s'articule avec une amplitude de 8h30 a 18h00.
Le planning est transmis en début de mois pour les 2 mois suivants.
La planification s'articule autour de 2 plages horaires avec 3
équipes.

Le Service Client :

Le temps de travail s'articule avec une amplitude de 8h00 a 18h30.
Le planning est transmis en début de mois pour les 2 mois suivants.
La planification s'articule autour de 2 plages horaires avec 2
équipes. La pause des Congés Payés est réalisée par semestre avec 2
dates butoirs et la possibilité de faire des demandes au fil de I'eau.

Supervision et Performance :

Le temps de travail s'articule avec une amplitude de 7h30 a 18h30.
Selon I'organisation de I'équipe, les horaires sont soit fixes soit, sur
la base du volontariat, par roulement une semaine sur deux.

Pour rappel, toutes les populations qui ne sont pas mentionnées
dans I'accord sont sur I'accord cadre UES de 2010.

Aprés plus d'un an de négociation et des avancées obtenues, 'UNSa
a été signataire de cet accord.

Vos représentants restent a votre disposition pour répondre a vos
questions.

Jocya ORLEWICZ
& Pierre Yves TOLSAU
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Commission PRV de la rétention
du Service Client SRR

Le PRV de la rétention a la Réunion existe depuis un an seulement.
Méme si les primes lors de la mise en place de la structure de
Rémunération Variable n'étaient pas a la hauteur de celles de la
Métropole, 'UNSa s'était réjouit de cette avancée pour les salariés.

Lors de cette commission, les discussions ont porté sur I'évolution
de ce PRV.

Les points positifs :

® Equité entre collaborateur et manageur en terme de
rémunération variable

@ Sécurisation des Clients a risque par des campagnes d'appels
sortants et entrants sur la cible churn

® \Valorisation de I'acte de rétention sans baisse de la valeur des
actes churn

@ Baisse des taux de rétention Abonnés et Comptes Bloqués

Les points négatifs :

® Intégrer les motifs incompressibles : motif départ, décés. Impact
sur productivité et rentabilité Entreprise

® Diviser par 5 la valeur de I'acte churn : 55 points a 10

® Rémunérer moins les managers sur les indicateurs atteints sur
les 6 mois : écoute + appel horaire

® Augmenter de 15 points le taux de transformation sur le churn
et moins rémunérer les managers et CSC sur cet item
Suite aux échanges lors du CCE du 4 décembre 2014, la direction a

modifié quelques points, Intégrant ainsi dans l'accord :

® Ajout de I'annexe 9 pour détailler le calcul de la prime des
conseillers de la rétention SRR

® Modification de I'annexe 3.2 (nombre d'écoute en moyenne sur
I'équipe)

® Introduction d'une clause de revoyure (article 5) compte tenu du
contexte lié au rapprochement avec Numéricable.

La direction a aussi confirmé qu'apres étude, le plafond de la prime
des conseillers rétention de la SRR était bien maintenu a 600 euros.

Pour 'UNSa ce Projet de PRV est moins disant que le précédent,
pour ces raisons, et aprés consultation de ses Adhérents, 'UNSa n‘a pas
été signataire de cette accord de PRV rétention d la SRR.

Jocya ORLEWICZ
& Marcel GRONDIN
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Commission PRV commerciale GP
LTBR SRR 2015

Les négociations de ce PRY, se sont déroulées les 14,19 et 26
novembre 2014. La derniére réunion était placée sous le signe de la
tension, puisque le projet d'accord devait étre présenté au CCE du 3,
4 décembre 2014 et les discussions étaient loin d'étre terminées sur
le sujet.

Ce nouveau plan de rémunération aura de fortes répercutions avec
une baisse significative de la motivation et des salaires des équipes
commerciales ainsi que des résultats en baisse car il limite les
performances commerciales.

A noter que la Direction précise en annexe de I'accord que la
Direction Commerciale GP de la SRR se réserve aussi la possibilité
de réviser a tout moment la valeur en point d'un acte référence au
catalogue de rémunération.

La direction n'a pas souhaité mettre en place une commission de
revoyure qui aurait pu permettre de rediscuter du PRV dans le cas
d’un éventuel changement d'orientations stratégiques.

L'UNSa regrette que la direction n’est prise qu’une partie de ces
recommandations :

® Plafonné a 150% le coefficient multiplicateur. Pour 'UNSa 200%
aurait été le juste milieu entre les excés di au déplafonnement

et les pertes importantes de rémunération de la population
commerciale.

® La rémunération des commerciaux, doit étre a la fois
STIMULANTE et MOTIVANTE.

® STIMULANTE car elle doit inciter le commercial a porter ses
efforts au profit de I'entreprise. (150% est une LIMITE trop faible)

® MOTIVANTE: suite a des simulations d'impact avec un plafond a
150%, une baisse de salaire se fera lourdement ressentir.

200% aurait suscité I'engouement des vendeurs avec toujours une
espérance de gain cette fois ci CONTROLER des lors ou celui-ci
déploiera ses efforts.

® Que malgré une baisse d'effectif d'adjoint qui engendra

une charge de travail importante, la direction ne souhaite pas
augmenter le pourcentage d'abattement des objectifs a 30%

@® Que la direction souhaite augmenter l'objectif des adjoints en
I'absence du Responsable de point de vente.

® De déclencher la prime de remplacement des adjoints méme si
les jours d’absences du RPV ne sont pas consécutifs

® De déduire des objectifs point de vente I'absence d'un vendeur
en cours de mois.

® D’augmenter les primes des responsables des points de
ventes, intégrer la famille non objectivée dans la rémunération car
aujourd'hui tous les options sont rémunérées pour les commerciaux
mais pas pour les RPV et ne pas avoir d'intérét de retirer une prime
qualitative pour le mettre en quantitatif.

L'UNSa reléve quand méme des points positifs a savoir :

® la proposition de simplifier le catalogue de points
® la baisse du seuil de déclenchement des primes a 70%
® Lintégration de la famille assurance pour les RPV.

Suite a cette négociation I'UNSa n'est pas signataire de cet accord,
nos adhérents ont voté ainsi car celui-ci est moins favorable que le
précédent.

Aslam SADAR
& Pierre Yves TOLSAU



Eric DENOYER & Jean Michel
HEGESIPPE en visite a la SRR

Lancement de la FIBRE

SFR Réunion dévoile son plan de déploiement de la fibre optique
a la Presse lors d'une démonstration en présence d'Eric DENOYER,
Jean Michel HEGESSIPPE et Patrick JOSSET.

L'objectif étant de couvrir plus de 30 000 foyers en haut débit a fin
2015 et plus de 230 000 d'ici 2017.
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A la rencontre des collaborateurs

Suite au rachat de SFR par NUMERICABLE, a maintes reprises vos
représentants UNSa au CCE avaient fait la demande a Eric DENOYER
(PDG du Groupe NUMERICABLE SFR) de venir a la rencontre des
collaborateurs de la SRR afin de les rassurer sur leurs inquiétudes et
leur donner plus de visibilité sur le devenir a la SRR. Cette demande
a été appuyée par les élus du CE auprés de Jean Michel HEGESIPPE
(PDG de la SRR) lors de la réunion mensuelle du mois de mai. lls
n‘avaient en effet prévu de ne rencontrer que les IRP et une partie
du personnel lors de leurs visites des 18 & 19 juin.

L'UNSa a tenu a remercier la Direction d’avoir pris en considération
leur demande. Une rencontre avec I'ensemble des collaborateurs
de la SRR a été organisée lors d’'une convention qui a eu lieu au
CINEPALMES le 19 juin 2015.

A cette occasion, Eric DENOYER a annoncé :

® La tenue d'une Convention avant la fin de I'année pour féter
comme il se doit les 20 ans de la SRR

® Lanomination de Patrick JOSSET en qualité de Directeur Général
Adjoint

® Les bons résultats du premier trimestre

® La reprise de la croissance nous permettant d'aller sur le Tres
Haut Débit en phase avec la stratégie du Groupe

® Ledéploiementde laFibreetdela4 G

® Leversement de l'intéressement au mois de septembre
(possibilité d'avoir une avance dés juillet)

® Mettre les hommes et les femmes au coeur des projets

Nelson, Jocya, Marcel

Enfin un capitaine a bord !!!

Peu de temps avant le closing du rachat de SFR (27 novembre
2014) par NUMERICABLE, Jean Yves CHARLIER (Ex PDG du Groupe
SFR) était venu a la rencontre des collaborateurs afin d’annoncer
le remplacement de Bertrand GUILLOT a la téte de la SRR par
Jean Michel HEGESIPPE en tant PDG et Yann DEPRINCE en tant DG
Adjoint.

Pour rappel, Yann DEPRINCE est le Président du MEDEF...

Apres plusieurs mois d'absence de notre capitaine, nous avons eu
I'annonce par Eric DENOYER, lors de sa visite, du remplacement de
celui-ci par Patrick JOSSET.

Marcel GRONDIN,
Jocya ORLEWICZ,
Nelson SELLY

Choisir ’'UNSA,
c’est Agir!

100% différent
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Comite
de Groupe

Numericable

SFR : Une
instance de
Dialogue..

Geneviéeve TRUONG NGOC

Création et fonctionnement

Le Comité de Groupe a été constitué par voie d'accord
le 20/12/2013, suite a la création et la mise en bourse du groupe
Numericable Group.

Le Comité de Groupe se réunit au moins une fois par trimestre,
aprés la communication aux marchés des résultats du groupe.

L'objet méme de cette instance est de recevoir une information
économique complete sur le groupe et les différentes sociétés qui
le composent et d'étre ainsi un organe d’information sur la stratégie
du groupe. C'est une instance d'échanges et de discussions entre
direction et représentants du personnel, qui n'a bien entendu pas
pour objet d'empiéter sur les prérogatives des comités d’entreprise.

Le Comité de Groupe recoit des informations sur l'activité,

la situation financiere, I'évolution et les prévisions d'emploi
annuelles ou pluriannuelles et les actions éventuelles de prévention
envisagées. Il recoit quand elles existent, les communications des
comptes et du bilan consolidé, ainsi que le support du commissaire

aux comptes. Il est aussi informé des perspectives économiques du
groupe pour l'année a venir. Pour I'examen de ces comptes, il est
assisté d'un expert.

Initialement, lors de sa création, le Comité de Groupe Numericable
Group était composé d’'un président, deux membres de la direction
et de 12 membres issus des représentations du personnel des
sociétés incluses dans le périmetre du groupe, soit 3 membres

du college « employés », trois du collége « agents de maitrise » et
enfin six du colleége « cadres ». les membres sont issus des comités
d'entreprise et élus en principe pour deux ans.

Un Comité de Groupe élargi

L'accord du 20/12/2013 prévoit dans I'éventualité d'une intégration
d’une nouvelle société dotée d'un CE, que le nombre des membres
puisse évoluer a raison d'un membre supplémentaire pour une
entreprise avec un effectif inférieur a 300 salariés et de 2 membres
supplémentaires si l'effectif est supérieur 300 salariés. Un accord de
revoyure est aussi prévu entre les parties en cas d'intégration d'une
société dont l'effectif représenterait plus de 20% de l'effectif global.

Suite au rachat par Numericable Group de SFR SA, SIG 50, Omer
Télécom Limited et de leur filiales (SFR SC, SRR, SMR, Telindus France
SAS, SFD SA, 5/5 SA, Futur Telecom SAS), une réunion extraordinaire
du Comité de Groupe s'est tenue le 25 février 2015, afin de revoir

la composition de celui-ci. Lors de cette réunion, une résolution

a été adoptée par l'instance pour permettre l'intégration de 12
nouveaux membres « observateurs », jusqu'a la fin de I'année, date
de renouvellement de l'instance.

A cette occasion, trois sieges ont été attribués a 'UNSa qui a fait
le choix de désigner un membre de chaque périmetre représenté,
SRR, SFR Service Client et SFR Opérateur, ainsi qu'un représentant
syndical issu de NC Numericable.

La premiére réunion du Comité de Groupe élargi Numericable SFR
s'est tenue le 19 mars.

Le Coordinateur Syndical Groupe

En parallele de I'instance du Comité de Groupe, les Organisations
Représentatives au niveau du groupe ont la faculté de désigner un
« coordinateur syndical Groupe ».

Il est I'interlocuteur de la direction pour toutes les négociations
susceptibles de se développer au niveau du groupe. Il est donc en
charge de composer les délégations pour ces négociations.

La direction a déja annoncé un calendrier pour trois
négociations « groupe » sur les sujets de la mobilité, un plan
Epargne Groupe et les Risques Psychos Sociaux.

ORGANIGRAMME DU GROUPE NUMERICABLE-SFR AU 01/01/2015
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VOS REPRESENTANTS UNSA UES SFR PAR SITE
£

Vos Centraux : Fabrice PRADAS -DSC / Thierry SERNA -DSCA [ Isabelle GERANT-SPARACIA -DSCA / Philippe FEHRE - DSCA
0617 34 5508 06 28 09 85 96 0609 10 20 12 06 28 09 94 22
fabrice. pradas@sfi.com thierry sermaf@sfr.com isabelle.gerant-sparacia@sfr.com philippe.fehre@sfr.com
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THOMAS Stéphanie (CE) o6 125113 37 TOULOUSE
MARSETLLE SFRIFERATELUR
R g g e {1}3{[:'-|-Jl||-:k-l'!nililn*‘] [ Ry
5'3;‘_&3{:::::;?;”.“ 06 23 66 57 08 DIELACUI Bensadetts (DP, RS au CHSCT) 06 12 25 24 69
GLANNINT Jonathian (TP} 06 110 60 04 59 A Yoomt (D0 - ﬁﬂ:‘:z‘;;
HAMAIN Fathia (RS m CHSCT) o6 125621 91 E TN Gabrelle 1 et
LE-STUM Anmaick (CHSCT, DSE) 06 46 1064 11 SIMONET Laurest (CHSCT) e 11 7092 90
FRADAS Fabssee (UL, CCE) 06 17 34 55 0%
R'I.'I!."Hﬂli.l:b:-[['l-:ﬁ} O A GH ] 2
Glossaire -
ALASSY
SFR SERVICE CLIENT 5l - IJélé-gpé{:} Svndical{e) d"Eabhssement
ARG TG DY B D) P
i ine i . a . .
: CE : Elufc) au Comité d'Entreprise
SIANEE £ Bt me Carermy RS CCE - Elu(e) au Comité Ceniral dEtablissement)
GUERZOL! Abderhamane () o6 15 1622 96 CHECT ! Elufe) au Cominé d' Hygiene de Sécurnité oo des Conditions de Travail
IBALGT Carale (DSE) 06 20 64 42 85 BS - Représentant Syndical (au CE ou an CHSCT)
NEGRE Catherine (1) O 1 1% 28 62 CA SFE : Représentant{e) au Consen] o Admmastratson SFR
CNOUTEA Mandendh (DP) 06 200 54 45 22 RD - Rive Défemse
REBAIME Ohiea (CHSCT) 06 11 95 48 87 5 : Suppléant
SAVAT Sabrima (DF) 06 27 45 50 60 T il
SENHADI-KHALFOUN Saliiua (DSE, CE} 0603 53 53 33 L Titulaire

QUL MAAMAR ZENANT Samis (D8} 06 1741 3317 Version du ler juillet 2015



VOS REFRESENTANTS UNSA COMPLETEL ET NUMERICABLE PAR SITE

REGIONS COMPLETEL

CHAMPS SUR MARNE
Jérome MEAS

Laurent CATROUILLET

Micolas SCHNEIDER
Julien DESBAN
Jérémie ROUZLET
Rezar KATUNII

ISNEAUVILLE

Siephane GRENIER
Axelle WAZZAL

TOULOUSE
Rachel DAVAN

MEUDON
Eve LUX GOMES

MANDATS
CETITULAIRE
DPETITULAIRL
P SUPPLEANT
BS an CL

BS au CHSCT
Membre CHSCT

CESUPPLEANT / DP SUPPLEANT
DP SUPPLEANTE

DPF TITULAIRLE

DSE

REGIONS NUMERICABLE

ILE DE FRANCE
BOUTRA Karnima

ALPOIM Patrick
HURTEBIZE Elsa

EST
AZIZAR Abdelkader
DE GRUTOLLA Hervé
DEVECT Mehmet

RHONES ALPES
OURABAT Mehm
RGUTG Yassine
SOURA Nahil

SUD-EST
AKKARI Kanm
BORDII Masser
CHAUDRON Cornne
COSTA Franck
EL HANAFI Adil
MARTINEZ Virginie

MANDATS

s
s
DP SUPPLEANTE / DS

DP SUPPLEANT
RS CHSCT
DP TITULAIRE

DsSE
DSE
DP SUPPLEANT

DSC /RS CE

DSE

DP SUPPLEANTE
DPTITULAIRE
DP SUPPLEANT
DPTITULAIRE

Version du 1er juillet 2015

PORTABLE

0622 89 61 00
06 66 47 31 59
06 69 58 48 10
01729220067
01729227 98
01 7292 26 54

0629 87 14 71
027651 1390

0567 31 1505

06 68 25 27 08

PORTABLE

(G 58 B9 88 93
06 98 08 38 69
O 80 42 00 46

06 02 37 00 46
0649 82 22 28
06 08 87 80 87

06 65 58 78 39
06 66 85 64 B9
0665 34 34 12

06 32 62 82 40
0625 66 01 73
0662 81 74 45
06 16 68 88 60
06 T6 61 92 70
G 82 99 80 04

Clossalre :

EMAIL

L. measi@completel v
Lcatrouilleti@completel fr
n.schoeideri@completel fr
J.desbani@completel v
Jrowreti@completel v
r.kaumdi@completel v

s grenierf@completel v
awarran@completel v

r.davan(@completel fr

eluxi@completel fr

EMAIL

kboutrafg'nenumericable.com
palpoimi@nenumenicable.com
churtehizef@nenumericable.com

aazirarf@ncnumericable com
hdegruttolai@ nenumericable com
mdeveci@nenumericable.com

mourabahf@nenumericable com
yremgia nenumericable.com
nsouragnenumericable.com

kakkanigncnumencable.com
nasser.bordji nenumencable.com
cchaudronf@nenumericable.com
feostafinenumencable.com
adelhanah@nenumericable.com
virginie. martines@ nenumencable.com

CE | Comule " Entreprise

130 : Eluie) Déléguéie) dn Persoame]

DEC : Delégue Symdical Central

DSE - Ddldpndie) Syndicalie) d'Erablissement
RS : Représentant Symdical (au CE o an CHSCT)



Bulletin d’adhésion UNSa COM 2015

A COMPLETER
A en voyer signé et accompagné d'unRIBa I'adresse ci-dessous.

UNSa COM - Campus SFR - Local syndical C1001
12 rue Jean-Philippe RAMEAU

CS 80001

93634 LA PLAINE SAINT-DENIS

Nom : Civilité : Mme M.

Prénom : Date de naissance :

Adresse personnelle :

Code Postal : Ville :

Tél. mobile professionnel : Tél. mobile personnel :

Tél. fixe professionhel : Tél. fixe personnel :

Courriel principal : réception infos UNSA

Courriel secondaire :

Entreprise: SFR SFRSC SRR Numericable Completel Telindus
Autre, préciser :

Lieu de travail :

Classification*: A B C D E F G * voir entéte du bulletin de paie

Emploi * :

INFORMATIONS ADHERENT

Ancien syndicat :
Mandat actuel : Depuis : Périmétre :

BAREME DE COTISATION UNSa COM

Repére de Cotisation Cotisation Cotisation Cout réel (apres

classification trimestrielle semestrielle annuelle déduction d'impét) Moyens de paiement
A 13,50€ 27 € 54 € 18 € Prélevement
B 15,00 € 30€ 60 € 20 € automatique (trimestre,
C 16,50 € 33€ 66 € 22 € semestre ou année).
D 19,50 € 39 € 78 € 26 € Remplirlademandede
E 27,00 € 54 € 108 € 36 € prélévement
F 34,50 € 69 € 138 € 46 € automatique ci-dessous
G 46,50 € 93 € 186 € 63 €

Si vous étes imposable, vous bénéficiez d’une réduction de 66% de votre cotisation, du montant de I'impét que
vous aurez a payer.

Choix de la fréquence de prélevement : Trimestrielle Semestrielle Annuelle

J’accepte d’étre mis en relation avec le contact local UNSa de mon site :

AUTORISATION DE PRELEVEMENT - IBAN

e s o NU MERO NATIONAL
Jautorise I'Etablissement teneur de mon compte a prélever sur ce dernier, si sa situation le D'EMETTEUR
permet, tous les prélévements ordonnés par le créancier désigné ci-dessous. En cas de litige
_surun prélévement, je pourrai en faire suspendre I'exécution par simple demande a 510694
I'Etablissement teneur de mon compte. Je réglerai le différend directement avec le créancier.

INFORMATIONS SUR LA COTISATION

IBAN :

BIC: Signature :

Journal UNSA COM - N°15-Eté 2015 - 63




Elections.CE et DP

Choisir 'UNSA, c’est Agir!

Bientot les Elections chez SFR
Présentez-Vous sur les listes UNSa !

Pour participer a la construction sociale et économique
de I'entreprise et peser sur les décisions stratégiques !

|- Choisir 'UNSA, c’est agir!
A l'automne aura lieu chez SFR, les élections professionnelles pour élire les Instances
Représentatives du Personnel des Comités d’Etablissements et des Délégués du Personnel.
Les Organisations Syndicales négocient actuellement avec la direction afin de définir les modalités
d'organisation de ces élections.
L’'UNSa va présenter des listes aux élections CE et DP de SFR, si vous souhaitez vous porter candidate
ou candidat, nous vous invitons a venir nous rejoindre.

|- Les DP c’est quoi ?
Les Délégués du Personnel ont pour mission :
® De présenter les réclamations collectives et individuelles,
® De veiller a la bonne application du Code du Travail, des dispositions de la Convention Collective, des dispositions des
accords collectifs de travail et de toutes autres dispositions réglementaires et conventionnelles applicables dans
l'entreprise.
® D’informer les autres instances sociales (CE, CHSCT, Organisations Syndicales) des questions entrant dans leurs
domaines de compétences.
® De saisir les instances compétentes concernant I'application des dispositions réglementaires et conventionnelles
(Inspection du travail, etc..)
® D’accompagner un collaborateur qui le sollicite, a un entretien disciplinaire.

|- Le CE c’est quoi ?

Le Comité d’Etablissement a pour mission :

® D'assurer 'expression collective des salariés, notamment dans le cadre de l'information et de la consultation

des décisions importantes qui concernent leur établissement en matiére d'organisation, de gestion, de la marche géné-
rale de I'établissement, des conditions de travail et de I'activité économique.

® De gérer les Activités Sociales, Culturelles et Sportives.

Pour ce faire il peut se reposer sur des Commissions obligatoires :
- Formation Professionnelle

- Economique

- Information et aide au logement

- Egalité professionnelle

Et non obligatoire comme les CEuvres Sociales

Vous étes intéressé ? Contactez-nous !
Fabrice PRADAS - Délégué Syndical Central - 06 17 34 55 08 - fabrice.pradas@sfr.com

Iy fen vl

M dscunsa@sfr.com @UNSa SFR nUNSa SFR www.unsascom.org




