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EDITO

Cher{e)s collegues,

Le monde est en pleine mutation, la Marque
Employeur et la Responsabilité Sociale et
Environnementale des Entreprises (RSE)
dessinent un nouveau rapport au travail,
aussi bien du point de vue de U'entreprise
que de celui des collaborateurs. Le sens
méme a donner au travail s'en trouve pro-
fondément renouvelé. Le phénomeéne de
« Grande Démission » est la trace la plus
visible, nous assistons a un historique
changement de sens de ce qu’'est le travail.

Il estindéniable que les syndicats doivent
aussi s'adapter afin de susciter 'adhésion
des collaborateurs, de générer un enthou-
siasme allant bien au-dela du fait d’avoir
un emploi et des avantages sociaux asso-
ciés. lls doivent faire évoluer laur mode
de fonctionnement et étre en phase avec
les attentes collectives ou individuelles
des salariés, que ce soit en matiére de
qualité de vie au travail, de rémunération
ou d'évolution professionnelle.

Les différentes crises de ces derniéres
années, bien qu’elles n‘incombent pas
directement i Altice, comme le Covid,
Uinflation ou la crise sociale née de la
réforme des retraites, nous rappellent la
fragilite de lasociété a l'échelle mondiale
et les limites de la financiarisation a ou-
trance dont notre propriétaire estun des
symboles en France.

Cette édition 2023 de notre journal est
le reflet du travail réalisé durant toute

la derniére mandature par vos élus et
représentants, qui n‘ont eu de cesse de
vous informer sur l'actualité et les enjeux
du Groupe.

Depuis 2014, en effet, nous ne ces-
sons de pointer du doigt le modele fi-
nancier de notre Groupe basé sur des
LBO, des refinancements de dettes et,
en paralléle, sur un fort enrichissement

de nos actionnaires et des banquiers.
Ce modele, largement dénonce, a été
expliqué dans l'édition 2019 de notre jour-
nal « La Planéte Altice ».

Tout ne sera jamais parfait, mais nous pou-
vons vous affirmer notre détermination a
combattre sans limite toutes lesinégalités
et a faire de la garantie de l'emploi et du
maintien du pouvaoir d'achat des priorités.

Votre confiance et les résultats que vous
nous avez permis d’'obtenir aux derniéres
élections 2019 (54%), ont relativement
changé la donne pour la Direction, habi-
tuée a négocier avec plusieurs syndicats
minoritaires, avec un rapport de force
toujours a son avantage.

Durant la mandature passée et bien que
majoritaire, 'UNSa Com a toujours pris
ses responsabilités en tenant compte de
la position des deux autres Organisations
Syndicales Représentatives. Danslesins-
tances, ce sont 95% des résolutions qui
ont été votées a l'unanimité, 'UNSa Coma
toujours fait en sorte de travailler avec tous
les élus, quelle que soit leur appartenance.

L'UNSa Com vous remercie pour votre
confiance passée et a venir, et vous donne
rendez-vous lors des élections au sein de
L'UES SFR, prévues du 13 au 15 juin 2023.

La force de SFR, c'est vous ! Alors, choi-
sissez les représentants capables de vous
représenter et qui vous correspondent.

| Bonne lecture!

Abdelkader CHOUKRANE

Secrétaire Général
UNSa Com
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POURQUOI CHOISIR
VALEURS LUNSa COM?

(o)

\

% dscunsa@sfr.com

100% DEMOCRATIE

Chez nous, « un adhérent = une voix ».

Chaque adhérent vote par mail pour décider de la signature ou non d'un accord.
Chague adhérent peut participer aux négociations. .

AUUNSa, la démocratie, c’est du concret !

100% AUTONOMIE

Seul syndicat indépendant de tout appareil syndical ou politique.

Ce sont des salariés sans « étiguette syndicale » gqui ont créé 'UNSa COM en 2003
Contestée 3 trois reprises devant les tribunaux. .

Se battre pour exister, on connait !

100% INFO & ANALYSE

MNous vous informons régulierement de 'actualité sociale et économigue de
'Entreprise de fagon factuelle au travers du journal de 'UNSa COM <t de nos
lettres d'information.

Connaitre son environnement professionnel, ¢’est pouvoir se projeter...

100% PROFESSIONNALISME

Pour 'UNSa COM, &tre représentant du personngl, ce sont des droits et surtout
des devoirs. LUNSa COM est composée de salariés de 'Entreprise motivés. .
Lengagement, c’'est notre quotidien !

100% DIVERSITE

LUNSa COM représente et défend les intéréts de I'ensemble des salariés, femmes et
hommes, cadres et non cadres, en province, en région parisienne et & la Réunion ..
Vous étes notre priorité !

& www.unsacom.org ¥ @Unsa.com f Unsa.com
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LES VALEURS DE LUNSa
DURANT LA MANDATURE 2019-2023

L'UNSa COM - 20 ANS D'HISTOIRE
ETDE COMBAT

C'est U'histoire peu banale d’'un groupe d’'élus « sans
aucune appartenance syndicale » chez Cegetel-SFR,
qui avait décidé de faire entendre la voix des salariés qui
ne se reconnaissaient plus dans le discours des orga-
nisations existantes qui s'éloignaient progressivement
des préoccupations quotidiennes des collaborateurs.
Apreés sa création en octobre 2003, 'UNSa COM SFR a
su imposer son propre fonctionnement, ol la proximité
avec les salariés devenait la norme, et sa boussole.

Mous exercons aujourd hui notre responsabilité dans le
respect de nos statuts et de nos engagements connus
et partagés par tous nos adhérents qui s'expriment pour
donner leur avis, notamment sur les accords d'entreprise
résultant d'apres négociations (NAC - Régime de pré-
vovance maladie - Durée effective du temps de travail
- Insertion professionnelle et maintien dans l'emploi
des personnes en situation de handicap - etc.). A titre
d'exemple, et aprés notre appel a la mobilisation du 18
décembre 2022, ensemble, nous avons obtenu une
augmentation collective POUR TOUS allant de 2% a
4% quiviendrait s'ajouter 3 l'augmentation individuelle
de 3% Ce qui est une premigre dans I'histoire de SFR.

AUTONOMIE ET INDEPENDANCE

L'UNSa COM SFR détermine seule ses priorités pour
élever son niveau d'exigence et n'est affiliée & aucun
parti politique. Notre autonomie et notre indépen-
dance dans la prise de decisions nous confére une
grande libertg, pour agir au quotidien dans l'intérét
des salariés de 'Entreprise. Nous échappons de ce fait
a toute forme de « hiérarchie verticale », qui paralyse
les organisations syndicales.

L'UNSa COM privilégie toujours le dialogue et la né-
gociation pour faire aboutir ses revendications, mais
n'hésite pas quand toutes les chances de trouver un
CONsensus ont été épuisées, 4 exercer Un recours en
justice, comme ce flt le cas en 2020, 2021 et 2022
avec plusde 5 actions en justice, toutes gagnées.

LE DEVOIR D'INFORMATION

La proximité entre nous est un avantage qui vous
permet d’obtenir en toute discrétion, des ré-
ponses rapides aux nombreuses questions que vous
nous adressez.

Avec votre consentement, vous étes aujourdhui plus
de 75% a recevoir toutes nos communications (+ 500
UNSaNEWS envoyées depuis les derniéres élections),
qgui semblent trés utiles, d'aprés vos messages de sou-
tien, pour se forger un avis €clairé sur tous les sujets qui
CONcernent Nos entreprises, surtout en cette période
de généralisation du télétravail.

PLURALISME

L'UNSa COM est composée de femmes et dhommes
qui poursuivent leur activité pour la plupart. lls sont
vos collégues et partagent les mémes difficultés et
contraintes de travail.

Trés présents dans le Groupe (SFR SA — SRR 5CS —
SMR - SFR Fibre SAS — Completel SAS — XpFibre — SFR
Distribution — Intelcia — ERT — Rhén'Telecom — |cart-
Médias et Presses d'Altice France), vosreprésentants se
mobilisent pour vous répondre et vous accompagner
deés lors que vous les sollicitez.

ELECTIONS PROFESSIONNELLES

Mous souhaitons qu'a travers ce journal vous puissiez
avolr une base dinformation la plus compléte possible
sur notre Entreprise et les enjeux auxquels elle fait face.

Dans ce contexte de futur de SFR/Altice France, 'UNSa
vous invite a voter pour nos listes dans les 6 CSE,
du 13 au 15 juin 2023.

WYous trouverez dans les pages gui suivent nos analyses,
Nos actions, nos propositions et nos candidats pour la
prochaine mandature,
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ASSEMBLEE GENERALE
DE L'UNSa COM

DU 15 NOVEMBRE 2022

Conformément aux statuts de l'organisation syndicale UNSa COM créée le 27 octobre 2003, une Assemblée
Générale a eu lieu le 15 novembre 2022, avec |a participation de plus de 180 adhérents et élus venant de toutes
les sociétés du Groupe Altice.

Evolution des adhérents

'LQ@) 'LQQD( 'LQQC) 'LQQ% 'LQ@ 'LQQ% 'LQQQ 'LQ\‘Q 'LQ\B‘ 'LQ\;L 'qu) 'LQ\‘D( 'LQ\E) 'LQ\‘% 'LQN:\ 'LQ@ 'LQN& 'LQ’LQ 'LQ’L\' 'LQ’L’L
Durant cette mandature 'UNSa COM 3 diffuse 550 UNSaNEWS recues par des milliers de salariés qui ont
volontairement adhéré a notre communication.

MNos 225 élus ont accompagné a titre individuel 1500 salariés notamment lors du PDY 2021 chez 5FR et SFR
Distribution.

L'essentiel des CSE des sociétés du Groupe ont £t€ gérés par les membres de 'UNSa ainsi que les activités
sociales et culturelles.

Cette AG a voté 3 l'unanimité les rapports dactivité et financiers de 2018 au 30 octobre 2022, et a voté la
désignation d’'un nouveau Bureau composé de :

Karine GALLY Hocine HAKKI Ali AGHARE|
BB FR L | Balard
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Ainsi que les membres suivants :

Radia AMARIR Brahim BEN MAATOUG, Sonia CHTOUROU i Isabelle
SFE 2 B 3 5 Salard GERANT-SPARACIA
SFR Réseau Ap-en-Provence

I

" ! d
Jean-Marc LIAGRE Ludovic RAULT

Zia GULRAIZ n HOULIER
| F Lille 5 lard Renres

SE Balard (P Fitr i

9] -.11,'::.- ’
Aslam SADAR Sabrina SENHADJI UBI Ainsi que Luc ABCHIRA, Chafik ASSAOUI,
le Réuniah SF Lard S d Hakim GOUDJIL, et Ziyar ZEITER

Ont été désignés également deux membres d'honneur - Vanessa JEREB, Secrétaire générale adjointe de 'UNSa

national en charge de 'Emploi, de 'Economie et de la Formation professionnelle et Alain MENDIBURU, Conseiller
prudhommal.

Lors de cette AG, le syndicat a affirmé sa volonté de mettre tout en ceuvre afin .
= d'accentuer le développement de notre syndicat dans toutes les sociétés du Groupe Altice, fort des résultats
électoraux de 2019 Pour rappel :

UESSFR SFR Distribution Rhon'Telecom ERT Médias
54% 55% 100% 25% 11%

Depuis ces elections, |UNSa COM s'est développée au sein des socigtés Intelcia, lcart, XPFibre, CWN (ex
Covage) et Coriolis. La nouvelle mandature 2023 a debute avec les élections en mars 2023 chez 5FR
Distribution qui a vu la représentativité de 'UNSa passer de 47 3 56%

= d'adapter mieux encore le syndicalisme aux évolutions de la sociéteé civile en particulier sur le rapport & 'em-
plol, auximpacts du télétravail et aux enjeux sociaux et ervironnementaux en lien avec les valeurs de 'UNSa.

Le syndicalisme de 'UNSa COM est pragmatique, non dogmatique et défend les
intéréts de tous les salariés quel que soit leur statut (employés, agents de maitrise,
cadres et managers), leur lieu de travail, Direction ou société d’'appartenance. Du
fait de sa présence dans tout le Groupe Altice, 'UNSa a une vision de la situation en

temps réel de I'évolution des conditions de travail et de la situation économique de
chaque société. Elle peut ainsi défendre au mieux l'intérét des salariés en reconstituant
I'unité sociale du Groupe face a la Direction qui a toujours considere Altice comme
une unite économique et financiere unique.
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EQUIPE UNSa COM DE
L'UES SFR & PRINCIPALES
ACTIONS MENEES

Bureau de l'equipe UNSa Com de 'UES SFR :

B

Abdelkader CHOUKRANE
: Lr i

al

Les DSC ont piloté les élus UNSg, les 80 élus des six CSE de 'UES SFR, les 70 RP présents sur l'ensemble des
sites du territoire ainsi que toutes les négociations. lls ont mené avec tous les élus quatre grands combats :

Obtention de l'indemnisation a 100% de la
rémunération des salariés mis en chdmage
partiel entre mars et mai 2020,

Mise en place du télétravail a 100% pendant

plus de quinze mois entre mars 2020 et no-

vembre 2021 ainsi que 'obtention en février

2022 d'un deuxieme jour de TAD, d'une al-
location journaligre par journge télétravaillée et d'une
prise en charge d'une partie des frais engagés par le
salarié dans l'acquisition de mobilier complémentaire
a la mise en place du télétravail.

Lors de 'annonce du PDV en mars 2021

U'UNSa, consciente des conséquences graves

d'un nouveau plan de réduction des effectifs

sur la charge de travail des salariés restants,
a refusé de signer ce plan social de trop, aprés s'étre
assuree de la préservation de conditions de deépart
trés avantageuses De mars 3 novembre 2021 'UNSa
a meng des mouvements de gréve, des actions en
justice, aupres du Ministére du travail et des médias
afin de dénoncer ce plan social purement financier
et dangereux pour la qualité de service délivrée 4 nos
clients. La Direction a campe sur ses positions et a
obtenu le soutien des pouvairs publics restés muets par
rapport a nos revendications |égitimes. En aolt 2022,
les actionnaires, en procédant & un changement de
Direction Généralg, ont reconnu a demi-mots ['effet
désastreux de ce PDV et de la manigre dont ses diri-
geants l'avaient meng, entrainant une désorganisation
compléte de 'Entreprise. Ils ont aussi pris conscience

(temporairement ?) qu'il fallait renouer avec un dialogue
social normal pour une Entreprise de notre importance.

Lors de la NAD 2023 gui a eu lieu en no-
vembre et décembre 2022, forts de tous
les combats menés par les €lus de 'UNSa,
nous avons obtenu pour la premiére fois
une enveloppe d'augmentation générale pour tous
les salariés allant de 2 & 4% 3insi qu'une enveloppe
d'augmentation individuelle de 3% et d'autres mesures
catégorielles. LUNSa, premier artisan de cette négocia-
tion, a signé cet accord : une premiére depuis 2010 !

De nombreuses autres actions ont été menées lors des
négociations et au sein des instances. Elles vous sont
détaillées dans ce journal.

Pour la mandature a venir, 'UNSa COM, présente dans
'ensemble des sociétés du Groupe Altice et avant
acquis une grande expérience sur les enjeux finan-
Clers, €conomiques, stratégiques et organisationnels,
continuera 3 mener un syndicalisme adapté a notre
époque en se battant pour U'emploi, les conditions
de travail, les évolutions de carriére trop souvent
oubliées et le pouvoir d'achat.

Il n'est plus possible que l'enrichis-
sement personnel de nos dirigeants

soit leur principale boussole |
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TABLEAU DE BORD

V' 4

ECONOMIQUE

& STRATEGIQUE

ALTICE FRANCE :

DES RESULTATS 2022 CONTRASTES

Le chiffre d’affaires a augmenté de 2,1% en 2022 a 11,30 milliards d’euros par rapport a 2021.

BONNE TENDANCE SUR LE
GRAND PUBLIC, COTE MOBILE,

MAIS MAUVAIS RESULTATS SUR
LE FIXE

Le CA Client Grand Public a augmenté de 2,3%, passant
de 6,362 a 6,508 milliardsd'euros. En incluant les ventes
d'équipements (mobiles, box ), il passe de 7,084 milliards
d'euros & 7,242 milliards d'euros, en hausse de 2,222

Dans le detail, le Mobile Grand Public augmente
fortement de 5,1% a 3,814 milliards d'euros, ce qui
est dl en partie 3 une croissance de 'ARPU, avec un
mix plus favorable aux offres complétes SFR. La vente
d'éguipements (mobiles, boxs) est en croissance de
1,5% a 733 millions d'euros.

Le CA Fixe, i, baisse de 1,4% a 2,695 milliards d'euros,
SFR narrivant pas a compenser la baisse des clients
ADSL par un nombre suffisant de clients Fibre. Cette
tendance est inquiétante alors que la bataille de la
fibre se joue maintenant et que nos concurrents, dont
Free et Bouygues Telecom, qui ne déploient pas de
réseau en propre, creusent l'écart.

Business Services : un agrégat mélangeant plusieurs
activités en légere croissance.

L'activité B2B de SFR n'est plus présentée spécifiguement
et est fondue dans un agrégat « Busingss Services »
intégrant la D3O, XPFibre et Altice Technical Senvices.
L'ensemble a cri de 1,5% en 2022 a 3,708 milliards.

Les Médias sont repartis a la hausse.
Le CA des médias, post Covid, a augmenté de 5,5%
en 2022 & 351 millions d’'euros.

Point trés positif : Altice continue a investir fortement,
les Capex se montaient a 2,3 Mds d'euros en 2022.

L'EBITDA a été de 4 Mds d'euros en 2022, soit la meil-
leure rentabilité de tous les opérateurs francais.

Décomposition du CA 2022 :

FY 2022
— +2,1% ﬁ

£m

12000 — 11,070 11,301
733
10000+ 722
8000 -
6000 -
4000 -
2000 4~
O —

Fi-21

Fy-22

Revenus abonnements
Grand Public

Ventes déquipements

. Revenus Médias

. Revenus Business Services

=12 -
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ENDETTEMENT

UNE RENEGOCIATION DES
ECHEANCES LE 31 JANVIER

2023 REPOUSSANT LE MUR
DE LA DETTE A AOUT 2028

Le 31 janvier 2023, Altice France a annonceé avoir re-
poussé 75% du remboursement du capital de la dette
due en 2025 et 2026 a aout 2028, soit 5,9 milliards
d'euros. Altice France a étendu son prét de 1 milliard
d'euros de facilité bancaire sous forme de crédit revol-
ving & janvier 2028, soutenu par ses bangues partenaires.
Ces renégociations ont un codt. Elles ont été réali-
sées a un taux entre 9 et 10% et entraineront une
augmentation de la charge de la dette, nous 'avons
déja souligné, de plus de 200 millions d'euros.

La dette nette d’Altice France se situaita 23,364

milliards d’euros fin 2022.

Elle se répartie entre dettes sécurisées et dettes non

sécurisées :

= 19,183 milliards d'euros sont en dette sécurisée pour
les préteurs, c'est-3-dire associée 3 Un engagement
d'Altice de l'honorer sl besoin sur la vente d'actifs pour
la rembourser. Cette dette est 3 plus de 80% fixe. La
maturité de cette dette est de 5,1 ans.

= 4,181 milliards d'euros sont en dettes non sécurisées
pour les préteurs, c'est-a-dire qu'en cas de défail-
lance d'Altice, ils pourraient perdre leur mise. La part
de taux fixe de cette dette n'est pas communiquée.
La maturité de cette dette est de 4,6 ans.

01 01 L5 13 Bis 90 5.2
£bn

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

. Dette obligataire sécurisée (3 taux fice)
. Prét bancaire sécurisé

Dette obligataire non sécurisée (& taux variable)

LE MARCHE
FRANCAIS

6,5%
Autres
opérateurs 385%
‘ Orange
14,7%
Free

17.7%
Bouygues
Télécom 22.6%

SFR

Chiffres ARCEP Part de marché des opérateurs Télécom en 2021

ORANGE : LEAD THE FUTURE ?

Le CA d’'Orange s'est établi 4 18 Mds d'euros en France
en 2022, en baisse de 1,1%.

Cette baisse est due aux difficultés rencontrées sur
le marché B2B et & la revente des services aux autres
opérateurs (dont l'acces réseau Cuivre pour les offres
ADSL désormais en chute libre) en baisse de prés de
7% ab Mds d'euros en 2022.

Orange continue a préserver sa place de leader du
marché Grand Public avec une croissance de pres

de 600K d'abonnés Mobile en plus, et 1,3 millions
d‘abonnés Fibre, pour un total de plus de 7 millions
de clients Fibre a fin 2022.

surtout, 50% des clients Orange sont clients d'offres
convergentes Fixe et Mobile, avec une facture moyenne
mensuelle en 2022 qui s'établit 3 . 72 euros (+1,4
euros/2021) | Sur le marché Entreprise ou il reste
ultra dominant, Orange connait une baisse accélérée
de sa rentabilité (baisse de 20% de 'EBITDA en 2022)
pour une croissance nulle, malgré une augmentation
de plus de 10% de ses activités Services (Intégration,
Cloud, Sécurité).

Face a cela, le 15 février 2023, Orange annongait un
nouveau plan stratégique a lU'horizon 2025 « LEAD
THE FUTURE » (Mb : traduisez d'abord par "un plan de
réduction des colts" 1) trés détaillé en termes d'objectifs
(réalisables 7).

=13 -
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Il consiste en un plan social chez Orange Business,
en la cession du bouquet de chaines QCS et en une
réflexion pour la vente (Ou 'arrét, s pas de repreneur)
d’Orange Bank qui est un echec complet. En s'ap-
puyvant sur les départs naturels, le plan social & venir,
la réduction des investissements, l'augmentation des
ventes . et des prix, il vise 3 améeliorer la rentabilité
de 9% (cash-flow disponible) et la croissance du CA
(2 & 42 paran).

Orange Business va simplifier ses offres, la moitié
étant mise au placard |

Orange annonce par ailleurs des hausses de prix sur
ses offres Grand Public : |3 5G sera vendue 3 euros plus
cher que la 4G et lafibre & euros plus cher que 'ADSL.

A Uhorizon 2025, les clients 5G devraient étre

multiplies par 3 et la base clientéle Fibre passer de
40a B0%.

Orange vise aussi un CA de 1,3 Mds d’euros sur la
Cybersécurité.

Concernant les tours qu'il a mises dans sa filiale Totem,
Crange a réaffirmé sa volonté d'en garder le contrdle
mais sans fermer la porte a larrivee d'actionnaires
minoritaires.

LA FIN DU CUIVRE, LENJEU
MAJEUR DES RESEAUX TELE-

COMS FIXES D'ICI A 2026 !

La fermeture commerciale de nouvelles lignes utilisant
le réseau Cuivre par Orange est prévue pour le 31 jan-
vier 2026 et la fermeture compléte du réseau en 2030.

Cela aura un impact financier important pour Orange
qui continue a percevoir une rente sur les lignes fixes,
que ce s0it par des abonnements directs du Grand
Fublic, des entreprises et des autres opérateurs dans le
cadre de leur offre ADSL oU obligatoirement ils payent
une redevance a Orange pour l'utilisation de son réseau
Cuivre Cela veut donc dire la fin des offres ADSL
dans moins de trois ans et une présence de la Fibre
sur tout le territoire !

Ce projet important, qui bousculera les équilibres,
nécessite une transparence d'Orange sur son réseau
Fibre, & la fois sur les offres commerciales et sur l'accés
pour les autres opérateurs. La concurrence doit pouvoir
Jjouer a fond pour les clients qui basculeront de leur
ligne Fixe Orange vers Uune offre Fibre qui peut &tre
fournie par Orange comme par tous les opérateurs.
En sens inverse, cela veut dire aussi que SFR, Free
ou Bouygues Telecom doivent basculer au plus vite
leurs clients ADSL vers leurs offres Fibre pour éviter
au passage un churn vers un opérateur concurrent.
C'est un enjeu majeur pour notre Entreprise.

BOUYGUES TELECOM:
TOUJOURS EN PROGRESSION

EN 2022

Le CA de Bouygues Telecom s’est établi a 7, 5 mil-
liards d'euros en 2022, en croissance de 4% par rap-
porta 2021

Sur le Mobile, Bouygues Telecom a atteint les 15,49
millions de clients au total, avec 449 000 nou-
veaux clients en plus. Le rachat en 2021 de CIC
Mobile et de ses marques associess, gui lui ont fait
gagner plus de 2 millions de clients, a joug un effet
de levier important. La facture moyenne Mobile
s'établit 3 20 euros par mois (+30 centimes/2021).

Sur le Fixe, Bouygues Telecom a atteint les 4,7 millions
declients, dont 229 000 nouveaux en 2022. 3 millions
de ces abonnégs sont des clients Fibre, avec 674 000 en
plus sur 2022, Les clients Fibre représentent désormais
642 de la base des clients Fixe. La facture moyenne est
a 29,5 euros par mois et par client (+1,1 Euros/2021).
Au final, Bouygues a connu une hausse de 9% de son
EBITDA en 2022.
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FREE : DES VENTES
DYNAMIQUES

EN 2022

Le CA de Free s’est établi en 2022 a 5,5 milliards
d'euros en croissance de +5,8% par rapport a 2021.
Free communigue de maniére séparée sur la vente
de terminaux qui représente 222 millions d'euros, en
croissance de +37% pour 2021

Sur le Mobile, Free a gagne 607.000 abonnés nets pour
un total de 14,2 millions de clients. L s clients Forfaits
3G/AG représenteraient 2/3 de sa base (1/3 restant sur
les fameux forfaits 2G & 2 euros). La facture moyenne
des clients Mobile Free g'est établie en 2022 3 un peu
moins de 12 euros.

Sur le Fixe, Free a gagné 255 000 nouveaux abonnés
nets sur le Fixe, pour un total de 7,2 millions de clients
dont 65% de clients Fibre. La facture moyenne sur le
Fixe est & 34 euros par mois.

Analyse T4 2022 : comparatif marche

Comparatif Recrutements (ventes nettes)

200 T
+165
150 + +144
0o +81 475
+54
50 -+ +43
SFR
O -
Free Orange Bouygues E
o 48

B Recrutements sur le mobile Recrutements sur le fixe

*{incluant nettoyage de base de 260K cartes Sim inactives)
Dont nouveaux abonnés Fibre, T4 2022

Orange +339
Bouygues

Fraa

SFR +107 {incluant Frtb et Box 4G}

0 100000 200000 350000

ANALYSE UNSa : POURQUOI
LES PERFORMANCES DE SFR

SONT INFERIEURES ALORS
QUE NOS ATOUTS SONT LA

Au-deld de la gestion de 'endettement qui pése sur
nombre de décisions stratégiques de 'Entreprise et
d'une gestion de la sous-traitance interne laissant a
désirer, d'autres raisons conduisent SFR, année aprés
annge, 3 des résultats loin de ses potentiels par rapport
aux trois autres opérateurs. Linsatisfaction des clients
par rapport a la qualité de nos services a un lien avec
des résultats commerciaux trop souvent en deca des
autres opérateurs depuis 2015 |

o Trop de PDV, entrainant un manque de
ressources et de stabilite.

Orange, Free et Bouygues Telecom connaissent a tout
niveau une stabilité managériale importante. lls n'ont
pas connu par ailleurs les PDY successifs qui ont dés-
tabilisé SFR, en particulier celui de 2021 effectué au
moment olU I'Entreprise connaissait d€ja un mangque
de ressources.

Résultat, SFR est l'opérateur qui a le plus de postes
vacants, a le plus recours a la sous-traitance, pré-

sente une image interne de qualité de vie au travail
dégradee et un management intermediaire démotive.

FPar ailleurs, tout particulierement chez Bouygues
Telecom et Orange, les égquipes s'organisent autour
d'un management intermédiaire structuré et gérant
des équipes limitées.

Le « paquebot » Orange vient de
connaitre un changement important
de dirigeants dans son Comex,
suite a l'arrivee en 2022 de sa
nouvelle Directrice Generale, qui
risque de destabiliser en cascade

son organisation dans le contexte
d'un nouveau plan strategique de
reduction des couts. Orange pourrait
comme SFR rentrer lui aussi dans
une periode d'instabilite.
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e Manque de processus chez SFR

Alors gu'il possédait le moins d'atouts au départ, Bou-
vgues a développé des processus opérationnels indus-
triels (parfois trop selon certains. ), planifiés avec un
suivi d'exécution impliguant toutes les parties prenantes,
internes comme externes.

Free est moins ordonng, et une partie importante des
decisions n'impliquent gue peu de personnes, mais
l'exécution, elle, semble impliquer tout le monde avec
une communication interne extrémement vivante et
I'existence de « retours terrains » organisés du bas au
top management. C'est ce qui a, par exemple, conduit
Free a mettre en place des Centres de suivi Clientéle
par quartier dans les grandes villes, avec déplacement
si basoin de techniciens dédiés.

Il ne s'agit pas de dire que tout est parfait en termes
d'organisation, que ce soit chez Bouygues Telecom ou
Free Mais ce sont des retours gue nous avons d'anciens
collégues ou de connaissances qui les ont rejoints.

eManque d’attractivité de UEntreprise et de
notre Marque

Le résultat de ces manques en terme de stabilité, de
ressources, de reconnaissances, de management et de
processus ont des impacts et donnent in fine « moins
envie » aux clients d'acheter les offres SFR.

Malgre des investissements tres importants en pu-
blicité, une amélioration encore mal percue de sa
relation Client {du Déploiement au Service Client
élu N°1 en 2023), la marque SFR n‘a jamais rega-

gne l'attractivité qu'elle possedait avant l'arrivée
de Numeéricable en 2015. Si la notoriété reste, SFR
est depuis lors la grande absente des entreprises
préférees des Francais.

o Nos atouts sont pourtant la

SFR a les défauts de ses qualités. L Lean Management
mis en place par Altice et ses deux actionnaires qui ne
sont plus sous la pression court-termiste de la Bourse,
permet une prise de décision rapide qu'aucun autre
opérateur ne connait. Cela permet 3 XPFibre de mettre
en place en moins de trois mois un plan de reprise des
prises mal déployées, quand Crange en est encore 3
contester ce qu'il v a & reprendre de son cdté
La mise en place d’'une task force et de moyens
associés a permis d’améliorer significativement en

2022 la qualite du Service Client reconnu désormais
comme Service Client de l'anneée.

Entre 2015 et 2017, SFR avait connu trois années
catastrophiques, que ce soit sur le plan commercial
avec des pertes massives de clients, ou humain avec
un PDV de plus de 5 000 postes qui avait déstabilisé
toute U'Entreprise. Sans parler du management inadapté
de Michel Combes. En 2017-2018 la reprise en main
de SFR directement par les actionnaires avait permis
de remettre rapidement 5FR sur les rails, en particu-

lier sur la reconquéte commerciale Aprés les trois
années destructrices que NoUs avons connues avec le
managemeant « rajeuni » mis en place en janvier 2020
qui a démotivé tous les salariés comme les clients, la
« remontada » sera difficile mais elle est a notre portée
si la qualité « bout en bout » devient la priorité absolue
de notre Direction.

Les salariés sont la principale ressource de l'entre-
prise, nos actionnaires doivent s‘appuyer sur eux ! Et
reconnaitre a sa juste valeur leur travail quotidien.

EMPLOI DANS LE SECTEUR
TELECOM FRANCAIS

Alors que les acteurs Internet annoncent des réductions
d'emplois, ce sont les opérateurs qui sont repartis
depuis deux ans dans des recrutements importants.
Au 28 avril 2023, 485 postes étaient 4 pourvoir chez
SFR dont 422 CDI et 62 CDD. Bouygues Telecom va
recruter 1400 CDl en 2023, aprés un chiffre identigque
en 2022 Orange va recruter 800 CDl en 2023

Ces recrutements ciblent des profils particuliers, mais
'emploi global du secteur évolue peu, du fait des plans
de départ chez SFR (le dernier comme vous le savez en
2021/2022) mais surtout au départ en retraite de prés
de 5000 salariés non remplacés par an, chez Crange.

Répartition des salariés francais dans les Télécoms
et Médias audiovisuels

7% 3i4

157000
SALARIES

8%

12% 70%

I Guatre opérateurs {Orange, SFR, Free, Bouygues)
I Médias (TF1, France Télévisions, Canal+,M6, Altice Médias, Netflix...)
[ Acteurs internet {Google, Amazon..)

Equipementiers Réseaux {Nokia Networks, IBM, Cisco, Ericsson, Equinix)

I Fabricants d'équipements connectés {Samsung, Apple, Huawei ..}

006 Nombre de salariés

chez les opérateurs

bouygues -
et
82 000 7000 10000
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DEPLOIEMENT
DE LA FIBRE EN
FRANCE :

LE PLUS DUR
RESTE A VENIR!

LA SITUATION

La France est aujourd’hui, parmi les
pays du monde, un des plus fibrés
et le premier (avec le Portugal) en
Europe, grace au plan France Trés
Haut Débit lancé en 2013 80% de
la population a désormais acces
a la Fibre.

En 2019, 23% des entreprises étalent connectées a la
Fibre, 37% en 2021 et B5% en 2022 Le mouvement est
identique sur le Grand Public. Plus de 60% des clients
Fixe de SFR (FTTH et FTTB), Free et Bouyques étaient
fin 2022 des clients Fibre, 40% chez Crange.

Pour autant, le plan massif subventionné aussi bien
au niveau de U'Etat que des collectivités locales

{13 Mds d'euros de subventions sur 36 Mds d'eu-
ros d'investissement des opérateurs) connait des
problémes de qualité de déploiement.

Pour accélérer le déploiement, des installations non
pérennes ont été faites a la va-vite sur des poteaux
téléphoniques et non enterrés, des réseaux restent
sous-dimensionnés et pour tenir les délais, les four-
nisseurs (dont ATS) n‘ont pas toujours eu le temps de
bien former les techniciens. Le constat valant pour les
multiples sous-traitants qui emploient 25 000 salariés,
dont une partie importante du salaire est variable et
lige & chaque tache effectuée.

Tout cela dans une cascade de niveaux de sous-trai-
tance - jusqu'a 7 - paupérisant les salariés un peu plus
a chaque fois qu'on descend d'un niveau <t diluant e
lien entre commande initiale de I'opérateur et exécution
finale. Ces multiples niveaux de sous-traitance sont
inconnus dans tous autres secteurs de l'économie.
Crange est le premier concerng, déplovant le plus de
réseau Fibre, mais XPFibre l'est aussi.

XPFIBRE CONCERNE

APFibre a fait l'objet d'une enguéte de 'ARCEP en oc-
tobre 2021 qui a conduit 2 un « Plan de reprises » de
prises déja déployées & ['automne 2022, Les €quipes
d'ATS étant sous-dimensionnées, jusqu’a un raccor-
dement sur trois aurait abouti a un échec !

Ce « plan de reprise » concernerait prés de 400 K
prises sur les 5,7 millions installées a lautomne 2022.

LE PLUS DUR EST A VENIR

Restent les 20% des Francais qui a ce jour n'y ont pas
acces. Le déploiement de la Fibre dans les zones les plus
difficiles a raccorder nécessitera des investissements
plus importants et nécessairement une meilleure
organisation des fournisseurs.

DE MEILLEURS PRIX POUR
UNE MEILLEURE QUALITE.
ET DE MEILLEURS SALAIRES ?

La société qui offrait certainement les meilleures
conditions de travail (et de salaires) était la Scope-
lec. Fin 2021, son principal client Orange la laissait
tomber pour des raisons (officieuses ?) de prix trop
élevés. Mise en liquidation, la Scopelec a depuis été
reprise par Circet. Un an aprés, semblant prendre (un
tout petit peu ) conscience qu'on ne pouvait baisser
ses prix d'achats et améliorer la qualité des prestations
fournies, Orange décidait d'augmenter fin 2022 de
3,5% l'ensemble des prestations de ses sous-traitants
déployant et maintenant ses prises Fibre.

Cette augmentation ira-t-elle aux salaires et

« ruissellera »-t-elle jusqu’aux prestataires des
sous-traitants ?

Quant 3 SFR qui travaille guasi exclusivement avec ERT
et |cart, societés appartenant au groupe Altice, elle
ne communique pas a I'extérieur sur ses commandes
internes. Les élus UNSa d'ERT et d’lcart ont alerté a
plusieurs reprises de la limite d'une gestion par les
colts des équipes, et cela ne semble pas avoir changé !

Le 2 mai 2023, les entreprises du secteur, constatant
que les augmentations de prix annoncées n'étaient

toujours pas appliquées, lancaient une nouvelle alerte
sur leur situation catastrophique et leur impossibilité
de tenir les délais avec la qualité souhaitée.
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5G : PROMESSES ET REALITE...

Ce sont prés de 3 Mds d’euros que les opérateurs
frangais ont dépensé pour les licences 5G et prés de
deux fois plus d'investissements en équipements et
déploiements 3 date depuis septembre 2020,

En 2021, seuls 25% des acheteurs de mobiles compa-
tibles 5G s'abonnaient a un forfait « 5G » avec un pack de
données premium voire illimitées et/ou option Gaming.
Il faut dire que la 5G n‘a pas (encore) révolutionné les
usages et sert essentiellement a absorber la croissance
du Trafic data (13 Giga octet consommés par mois
par abonné en 2022).

Absents du coeur du réseau, les débits sont loin d'offrir
la pleine capacité permise par la technologie « invitro ».
L'ARCEP a fait une étude & l'automne 2022 portant
sur plus de 1 million de mesures sur tous les réseaux
mobiles (2G, 3G, 4G et 5G) des trois opérateurs.

Le débit moyen descendant des réseaux 5G est de 94
mby/s, le réseau 3G/4G offre en moyenne 64 mb/s. Pas
tres différenciant ! Pour un usage vidéo en streaming
ou évidemment un simple surf sur le web, la 4G est
trés suffisante. Les offres de Gaming Maobile Premium
restent encore peu développées et n'entrainent pas
de ce fait de nouveaux Usages.

Dans ce contexte, laugmentation des forfaits 5G

mise en place par l'ensemble des opérateurs hors
Free sera-t-elle comprise ?

Coteé Entreprises, la 5G Stand-alone qui arrive en 2023
permettra peut-&tre de les convaincre i sauter le pas
et & développer des usages industriels.
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FOCUS SUR LE MARCHE

ENTREPRISE

APRES LES VACHES MAIGRES, LE (RE)DECOLLAGE ?

Le marché Télécom et Services ICT dans le secteur B2B en France est en constante évolution,
avec de nombreuses tendances a surveiller et une concurrence féroce entre les principaux
acteurs. Dans cet article, nous allons examiner les tendances actuelles du marché Télécom
et des Services ICT dans le secteur B2B en France, pour les années 2023, 2024 et 2025, ainsi
que la position de SFR Business par rapport a la concurrence.

TENDANCES DU MARCHE
TELECOM ET DES SERVICES ICT
DANS LE SECTEUR B2B EN FRANCE

La5GetlUloT

La 5G et l'loT continuent de croitre en popularité dans
le secteur B2B en France. Les entreprises recherchent
des solutions de connectivité hautement flables et
rapides pour soutenir leur transformation nuMerique.
Selon les prévisions, le marché de la 5G et de ['loT de-
vrait atteindre une valeur de 880 millions d'euros en
France en 2023, avec un taux de croissance annuel
moyen de 26,4%.

La Cybersécuriteé

Les entreprises B2B sont de plus en plus préoccupées par
la sécurité de leurs donnges, et cherchent des solutions de
Cybersécurité pour protéger leurs informations sensibles.
Le marché dela Cybersécurité devrait croitre a un taux
annuel moyen de 6,2% pour atteindre une valeur de
9,6 milliards d'euros en 2023. 5FR a remporté plusieurs
grands projets de Cybersécurité en 2023, notamment le
marché UGAP qui est la plus grande centrale d'achats
publics pour le marché de la sécurité. SFR Business va
donc profiter pendant les trois prochaines années d'un
portefeuille de 22 000 clients.

Le Cloud Computing

Le marché du Cloud Computing est en croissance
constante, avec la prévision d'atteindre une valeur de
9.6 milliards d'euros en France en 2023, Les entreprises
recherchent des solutions de stockage et de traitement
de données qui soient rentables et facilement acces-
sibles depuis nimporte ou.

L'Edge Computing

C'est certainement une des révolutions & venir du
marché B2B. Proches de ses lisux d'usage, ces Data
Centers de proximité réduisent le temps de latence et
permettent de développer des applications nouvelles
comme le travail sur maguette 30 ou la sauvegarde
instantange. D'ici 2025, prés de 30% des entreprises
auront commencé a utiliser des technologies « Edge »
rendues par ces centres serveurs « locaux ».
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POSITIONNEMENT DE SFR
BUSINESS PAR RAPPORT
A LA CONCURRENCE

SFR Business est l'un des principaux fournisseurs de
télécommunications et de services ICT pour les entre-
prises en France. La société offre une gamme compléte
de solutions deConnectivité, de Cloud Computing,
de Cybersécurité et de services de Collaboration
pour aider les entreprises a rester compétitives dans
un monde numéerique en constante évolution.

SFR Business se positionne comme un fournisseur de
solutions de "bout en bout” pour les entreprises, offrant
une gamme compléte de services de communication
et de technologies pour aider les entreprises a sim-
plifier leur infrastructure et 3 améliorer leur efficacité
opérationnelle. La société se concentre également sur
l'innovation, en travaillant sur des projets tels que la 5G,
['loT, I'lA et l'automatisation, pour aider les entreprises
a rester a la pointe de la technologie.

Entermes de concurrence, SFR Business est en concur-
rence directe avec des sociétés telles qu'Orange Bu-
siness Services, Bouygues Telecom Entreprises, Colt
Technology Services et NTT. Cependant, en mettant
l'accent sur l'innovation et la fourniture de solutions
complétes de "bout en bout' pour les entreprises, SFR
Business est bien placé pour continuer a se dévelop-
per et a gagner des parts de marché au cours des
années a venir.

Au vu de tous les atouts cités ci-dessus, SFR
Business, dispose de grands leviers pour
booster son CA. Malheureusement, les
Plans de Depart Volontaires a répétition, la

surcharge de travail et la désorganisation
engendree par la délocalisation continue,
n'ont fait quempirer la situation et influer
fortement sur la qualite de ses services.
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SFR BUSINESS : LES CONSEQUENCES
DES PDV SE PAYENT CHER !

Dans Uun contexte difficile, SFR a vu son CA baisser
deux fois plus que le marché Entreprise avec -30% par
rapport a 2016 et 500 millions de CA perdus. Depuis
2020, le CA s'est stabilisé autour de 14 milliards d'eu-
ros, mais en 2021 comme en 2022, le Business Plan de
2022 qui projetait un redémarrage de la PRI et donc
du CA au-dela de 1,5 Mds d'euros ne s'est pas réalisé,
méme si la chute a été enraillée.

2023 sera-t-elle l'année du redémarrage au niveau -

ou au-dela - d’'une croissance projetée du marché ?

L'objectif 4 plus de 1,5 Mds de CA en 2023 a &te
reaffirme et 'Entreprise vise un rebond accentug
a partir de 2024,

C’est le marché des services et en particulier de la
Cybersécurité et du Cloud qui, au-dela de la Data Fixe,
de U'lOT et des offres 5G, sera la clef de laréussite de
cette reconquéte.

CE QUI S'AMELIORE : CYBERSECU-
RITE, DEPLOIEMENT ET NPS !

Le portefeuille d'offres a £té améliorg, avec en particulier
la mise en place d'un Centre de Sécurité 24/24 =n juin
2022 et pour les PME d'une offre de sécurité sur les
box internet en partenariat avec CISCO.

Enjanvier 2023, SFR a gagne le référencement de
VUGAP (Groupement d'Achats Publics pour les Admi-
nistrations) pour la fourniture de logiciels de Cyber-
sécurité, que 'UGAP proposera dans son catalogue 3
ses clients, les administrations publiques. SFR assurera
aussi U'intégration et la maintenance.

Les logiciels proposés par SFR sont ceux de Cisco,
Checkpoint, Stormshield et Fortinet en particulier. Les
administrations - cela va des ministéres aux hopitaux -
n'ont pas 'obligation de passer par 'UGAP pour leurs
achats, mais en le faisant cela leur évite les appels d'offres
qui sont colteux car trés encadrés juridiguemeant et
longs en termes de délal.

C'est un potentiel de Business de 170 millions d'euros

de CA pour SFR.

Le process de déploiement Data Fixe qui était un gros
point noir s'est amélioré, c'est aussi le cas du Service
Client. Globalement les délais de déploiement Client
se sont réduits de prés de 20 jours depuis 2019.

La traduction de la satisfaction a été immédiate avec
un NPS qui est passé de -15 a +13. S'il reste en dega
de celui d'Orange et de Bouygues, I'écart s'est réduit.

CE QUI NE MARCHE PAS:

PDV, PDV, PDV, PRV, PRV ET PRV...
SURCHARGE DE TRAVAIL ET
MANQUE DE RECONNAISSANCE'!

Le B2B n'en finit plus, comme toute I'Entreprise, de

subir les conséguences des PDV successifs dont le

dernier a €té celui de trop, comme 'a dénoncé 'UNSa

qui ne l'a pas signé.

Les effets sont délétéres :

" une augmentation des objectifs de PRI, PRR et de
facturé depuis 2021

" Une baisse drastigue des effectifs soumis au PRY
(passage de 1104 5 730 salariés en 3 ans)

= un trés grand nombre de démissions qui s'accélérent
depuis début 2023

= de trés grosses difficultés pour recruter

= la suppression de la moitié des assistantes commer-

ciales, qui entraine un surcrolt important de travail pour

les assistantes en poste et les forces commerciales

la désorganisation de toutes les autres Directions du

fait du PDV 2021/2022 et ses 20% de suppression

des effectifs

Le sondage fait par 'UNSa en octobre 2022
aupres des forces commerciales montre quelles
passent entre 50 et 60% de leur temps en taches

administratives, avec la DAF SFR, les parte-
naires, I'ADV, le déploiement et en externe
avec les clients pour sassurer des livraisons,
des déploiements et du paiement des factures

des outils de digitalisation loin d'étre opérationnels
des problémes de répartition et de charge des por-
tefeuilles suite aux multiples démissions

une absence de partage d'une stratégie qui par ailleurs
mangue de clarté

un PRY unigue alors gque nous avons plusieurs métiers
sur tous les segments de marchés

les changements démotivants du PRY 2022 versus
2021, notamment sur la rémungration des services
qui a été divisée par 3

des feuilles de commissionnement illisibles et sou-
vent erronées.

des seuils de déclenchement que de trés nombreux
salariés n'atteignent pas

des demandes de justification et de reporting a tous
les étages pour les commerciaux - aucune délégation,
aucune latitude décisionnelle. . tout doit &tre fait par
P&L, idem pour des petites commandes, re-challen-
gées 3 la marge par la DAF et le Directeur Général
alors que des marchés ont déja fixé les prix |

des transferts d'activités de déploiement et du Service
Client vers nos filiales gui se font avec de grosses
difficultés malgré des améliorations certaines

les managers subissent encore plus ces dysfonction-
nements car ils portent directement des objectifs de
commerciaux absents ou non recrutés, ce qui est un
scandale dénoncé par 'UNSa depuis plusieurs mois
= certains managers ont par ailleurs plusieurs équipes a
gérer, suite aux démissions ou aux licenciements de
leur responsable, sans rémunération complémentaire.
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LES DIRECTIONS COMMERCIALES : LE GRAND MALAISE

Surcharge de travail, démissions, portefeuilles Clients en hausse constante, travail administratif empiétant le
travall commercial, objectifs inatteignables | la lassitude et le manque de motivation de toutes les forces
commerciales soumises au PRV (730 salariés du B2B : IC Grands Comptes, |C Ventes Directes, |C Partenaires,
Managers, ITC Telecom, ITC Services et équipe support) sont flagrants.

En plus du contexte de travail dégradé, les 730 salariés soumis au PRV auront vu leur rémunération globale
baisser de pres de 7% entre 2021 et 2022, et cette baisse continue depuis janvier 2023, avec de grosrisques
qu'elle perdure jusqu’a la fin de l'année.

La Direction Geneérale reste dans le deni face a la realité |

R/O PAYOUT hors prime 2022 VS 2021 B 2021 2022
200 4
1763
1622,
150
137
11,6 15 = LR 183
: ' B 110,467 ' 11370
98,47 9B
100 o o0 N
nn
5620
50
0
AVV/SUPPORT  ICGCI ICSBD  ICSBDTPE ICVD IC WEB IcP LS_SUPPORT MANAGER  PILOTE
Effectifs moyens sur 'année
AV IC SBD LS.
e | & IC SBD = ICVD IC WEB IcP suppoRr | MANAGER | PILOTE
2021 184 52 164 67 94 2 46 120 80 6
2022 157 50 156 54 84 2 30 112 80 4

L'UNSane cesse de porter ces constats durant les
reunions de negociations, comme dans les ins-
tances du CSE B2B et du CSE Central. La Direction

ne semble pas se soucier des graves consequences
que tout cela engendre dans le quotidien des forces
commerciales, y compris pour leur sante.
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CONCERNANT LES AUTRES
DIRECTIONS B2B : LE CONSTAT
N’EST PAS BIEN MEILLEUR

Direction Marketing et Digital

La Direction integre 85 salariés en avril 2023. Malgré
nos nombreuses offres 3 gérer sur Un marché qui se
transforme a grande vitesse, la Direction a supprimé
plus de la moitié des effectifs du Marketing depuis
2017 Nos collégues de cette Direction nous ont aler-
tés de la charge de travail trop importante pesant
sur ceux qui restent, suite 3 ces suppressions et 3 des
enjeux Nouveaux

Direction de la Relations client

La Direction intégre 660 salariés en avril 2023.
Cette Direction subit depuis gquatre ans des trans-
ferts incassants d'activités vers Rhon'Telecom et sur-
tout Intelcia avec des outils toujours en expérimean-
tation, entrainant L3 aussi une surcharge de travail.
Far ailleurs ces transferts trop rapides et sans outils
efficaces, entrainent une insatisfaction des clients
que les salariés de cette Direction subissent. |l n'y
a rien de pire gue le sentiment de mal travailler |

Durant les quatre ans de la mandature, 'UNSa a dQ
déclencher plusieurs enquétes sur les conditions de
travail associant l'inspection du travail, notamment
sur 'ADVY et les STC.

Direction du Déploiement et des Services

La Direction est composée de 390 salariés en avril
2023. Cette direction a subi de nombreux boulever-
sements en quatre ans. En 2020, la Direction Géné-
rale avait décidé de transférer cette Direction du B2B
vers le Réseau, sans aucune justification rationnelle.
Ce qu'avait dénoncé fortement UUNSa.

Enseptembre 2022, post POV, la nouvelle Direction
pour des raisons semblables 3 celles « Anonnges » en
2020, décidait de faire revenir au B2B e Déploiement
et les Services qui n'auraient jamais d0 le quitter.

Cet aller/retour a entrainé des démissions de nom-
breux salariés expérimentés dans toutes les régions,
une perte de qualité et de clients.

De plus, concernant cette Direction en particulier, le
manque de contractualisation avec les prestataires
internes d'Altice Technical Services (ERT, Rhén'Telecom,
Intelcia) n'est pas plus réglé en 20232 qu'il ne l'était en
2016 avec les STITS.
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CONCLUSION

La Direction du B2B demontre jour
apres jour quelle pense faire ses
objectifs sans tenir compte de la
situation dramatique que vivent
beaucoup de salariés du B2B depuis
2019, comme cela a ete atteste
par l'enquéte « Altice et vous »
de novembre 2022. Les elus UNSa
continueront a defendre pour cette
nouvelle mandature les interéts de
tous les salaries du B2B, quels que
soient leur Direction et leurs sites
de rattachement.

L'UNSa sera toujours a l'ecoute des
managers, il n'est plus possible qu'ils
continuent a recevoir des injonctions
contradictoires et a porter des
objectifs sans moyens ni latitude
décisionnelle associee.

L'UNSa souhaite voir l'activite
B2B retrouver la croissance, mais
cela passera necessairement par
le respect de tous les salaries,
quel que soit leur statut, avec des
conditions motivantes de travail et
de remuneration.
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QUEL CGEUR DE METIER
POUR LES OPERATEURS TELECOM ?
MVNO AVEC FREQUENCE?

UN OPERATEUR EST-IL
TOUJOURS UN OPERATEUR

EN 2023 ?

Depuis 2017, les opérateurs européens se sont engages
dans la vente ou la filialisation de leurs points hauts, et
mé&me pour certains comme SFR, de leur réseau FFTH
porteur de leurs revenus futurs dans la connectivité fixe.

Certes, Altice a la possibilité de racheter les parts
minoritaires dans XPFibre, mais c’est bien Altice,
la holding et non SFR, U'opérateur, qui en est (sera)
propriétaire.

Altice a été a la pointe de ce mouvement qui est en

train de toucher aussi les Data Centers sur lesquels
investissent en particulier les TowerCo.

La moitié de leurs pylones 3G/4G/EG ont été vendus &
ce jour par les opérateurs européens a des entreprises
qQui se sont specialisées dans le rachat de pyldones
(«TowerCo »). Seuls guelques opérateurs comme Orange
résistent a cette vague en filialisant néanmoins ces actifs
dans la société Totem. Offrant des revenus stables, les
fonds d'investissements sont acheteurs directement de
ces infrastructures ou a travers des TowerCo comme
Cellnex, dans lesqguelles ils sont présents au capital.

Résultat, un Cellnex a désormais valorise plus de 20

fois son EBITDA contre 5 a 6 fois pour un opérateur
Téléecom.

Quand un opérateur devient pour le réseau Mobile
= locataire des pyldnes sur lesquels sont déployees
ses antennes

* locataire du réseau Fibre pour lequel il paye un abon-
nement pour chacun de ses clients au méme titre
gu'il pavait un abonnement a Crange pour le réseau
Cuivre construit par France Télécom

* locataire des Data Centers dans lesquels se situe son
coeur de réseau et ses systémes informatiques. .

Est-il toujours vraiment un opérateur Télécom ?

De plus, la relation Client est sous-traitée, ainsi qu'une
grande partie de la supervision. Seule la possession
des fréguences pour le réseau Mobile peut encore le
différencier pleinement d'un MYNO.

In fine son réle se réduit a la mise en place d'offres

et a leur commercialisation/facturation, le reste
etant soit sous-traiteé, soit loue.

LES NOUVELLES AMBITIONS

DES TOWERCO

Les TowerCo ont désormais comme ambition de
monter dans la chaine de valeur et de proposer non
plus seulement le point haut (pyldne, toit dimmeuble)
mais aussi les antennes (installation et maintenance),
voire de proposer une mutualisation de leurs antennes
par plusieurs opérateurs ! 'operateur n'aurait plus
qQu'a travailler sur le signal pour en assurer la qualité
pour ses clients. Et puisqu'il faut relier les antennes au
réseau Fibre, ils investissement dans les Data Centers
qui pourront aussi offrir des services de stockage et de
traitement de données, pas seulement aux opérateurs
mais aussi aux entreprises dans le cadre du déploiement
de « 'Edge computing ». Cellnex est en train d'investir
fortement sur ces Data Centears régionaux.

Certains imaginent méme développer des réseaux 5G
privés d'entreprises, voire de devenir opérateurs de
réseau de Service Public. C'est dé€ja le cas en Espagne
ol Cellnex a repris & Telefonica le réseau des pom-
piers en Catalogne. Et qui empécherait demainun
Cellnex de louer ses tours a un Apple ou Google ? Ce
dernier ayant par ailleurs des ambitions d'opérateur
satellitaire...
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES 2022-2025
ET PROJECTION A 2027

LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES 2022/2025

Le CSEC a été consulté fin 2022, comme tous les deux ans, sur les orientations stratégiques du Groupe a
troisans. Elles n'ont pas évolué depuis 2020 et restent semblables 3 celles de 2018, Aucun impact sur 'emploi
N'a été annoncé. Cela avait €té aussi le cas en 2020, avant d'étre opportunément rouvertes en mars 2021, une
semaing avant l'annonce du dernier Plan social qui a saigné une nouvelle fois SFR. Ces origntations restent au

nombre de cing

o Investir dans les réseaux THD et les tech-
nologies les plus performantes

=» Nouveauté 2022 pour cette orientation : assurer
la Transition technologique.

ANALYSE UNSa : la poursuite des investissements
dans la 5G et 3 Fibre est réaffirmée. La nouveauté par
rapport a 2018 et 2020 concerne la « Transition tech-
nologique ». Clest 13 fin des réseaux Cuivre et Cable
et la nécessité de migrer les clients Cable et ADSL vers
la Fibre FTTH. Cela veut aussi dire la mise au rebut des
neuf millions de prises FTTE déployées gui n'auront
Jamals été rentabilisées.

A fin 2022, XPFibre/Altice avait déployé en propre
approximativement 7 millions de prises FTTH et avait
28 millions de prises commercialisables.

Part de déploiement par opérateur

50% 20%
Orange XP Fibres

30%
Altitude Télécom,
Axione...

Prises FTTH commercialisables par opérateur
{en million)
it 32,5

Free

SFR Bouygques

Orange

Altice, cas unique pour un opérateur de réseaux
Telecom non historique, a développe une activite de
déploiement des réseaux Fixe, Cable et aujourd’hui
Fibre. Cela veut dire qu‘une grande partie des inves-

tissements de déploiement de la Fibre restent dans
l'entreprise et diminuent significativement le colt de
ses investissements. Cette capacité inédite renforce
considérablement la confiance des investisseurs.

C'est en effet une excellente chose d'investir, mais si
cet investissement ne se traduit pas par des ventes
la hauteur, il n'aura servi a rien, si ce n'est a enrichir
les fournisseurs d'éguipements et, plus heureusement,
ERT et Icart. Le fait que XPFibre soit opérateur de
réseau Fibre n‘apporte aucun avantage commercial
en termes d'image, du moins a ce jour, a SFR. SFR
performe moins bien que Free, Bouygues et Orange
sur les clients Fibre.

Les gains réalisés depuis 2012 sur les abonnements
THD (essentiellement FTTH désormais puisque le FTTB
est de fait plus ou trés peu commercialisé) compense
a peine la diminution des abonnements ADSL avec 64
millions de clients Fixe 4 fin 2021, dont 2,7 millions au
THD & fin 2021. Les chiffres 2022 sontdu méme niveau,
avec une baisse des clients ADSL et une hausse des
clients THD, le tout restant autour de 6,4 millions.

Sur un autre plan, les investissements dans les
réseaux mobiles 5G n‘ont pas encore décollé comme
pour les autres opérateurs. Par absence de forfaits
vraiment specifigues 5G, il est difficile de connaltre
l'appétence des clients spécifiquement pour SFR sur la
5G. Le parc clientéle global Mobile

stagne autour d'un peu moins

de 13,8 millions de clients,
dont 65% SFR et 35% RED.
La différenciation entre
les offres complétes
SFR et simples RED
s'est estompée depuis
quelques mois avec

le relévement des

prix RED. Résultat : les
ventes de RED ont chuté.

13,8
MILLIONS
DE CLIENTS

MOBILE
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9 Se différencier par les contenus, vecteurs
de fidélisation et de conquéte

ANALYSE UNSa: Il v a bien longtemps gqu'il n'v a plus
aucun lien transverse entre 'activité Médias et Télécom.
ldée (d'un jour. ) poussée par les analystes financiers
suite au succes (d'un temps. ) de BT qui avait acquis a
prix d'or la ligue de football anglaise et proposait une
exclusivité a ses clients.

On se rappelle que cette nouvelle stratégie portée par
Michel Combes, ancien PDG d'Altice entre 2016 et 2018
avait masqué les difficultés rencontrées par la stratégie
initiale de hausse des prix qui avait fait perdre de nom-
breux clients Mobile Si Altice souhaite continuer dans
les médias, activité qui a continué a croitre dans un
marché difficile, cela ne concerne pas SFR et aucun
vecteur de fidélisation et de conquéte des clients de
SFR, parce Altice posséde BFM ou RMC, n'est apparu
et n‘apparaitra certainement jamais.

o S'affirmer comme U'opérateur de référence
pour accompagner la transformation digitale
des entreprises et les nouveaux services

=» Nouveauté 2022 pour cette orientation : innova-
tion et agilité.

ANALYSE UNSa : La Direction affirme souhaiter ren-
forcer la stratégie multimargue BtoC suite aux rachats
de nombreux MVYNO (Coriolis, SYMA et Aphone) dont
l'objectif est de préserver les margues et les réseaux.
Ce sont ces rachats qui ont permis a SFR de préserver
sa base abonnée qui aurait sinon baissé. Est-ce que ces
messages d“indépendance” et de “complémentarité”
sont crédibles ?

Les eguipes RED ont du mal & voir comment leur
positionnement va survivre avec 'arrivée de ces nou-
velles marques. Si des réseaux de distribution ont été
apportés, que n‘avait pas 5FR (marcheés ethnigues,
bars, cafés, bureaux de tabac dans zone peu dense en
particulier), avoir des éguipes Marketing différentes sur
le long terme paralt loin des stratégies passées d'Altice.

Sur le BtoB, contrairement & 2020 (et non inclus
dans le livre 1 du PDV), la Direction annonce une
« extension commerciale PME », avec une hausse des
recrutements d'IC attendue... Nous ne pouvons qu'y
souscrire tant la présence commerciale est clef. Mais
faire et défaire... quel gachis et quelle perte de temps !

On se souvient du plan de recrutement massif de 289
ingenieurs TPE en région entre novembre 2018 et
mars 2012 avec l'aide de Pole Emploi, et arrété sans
Justification en plein vol par Mr Rabuel en avril 2018,
Juste aprés avoir pris la responsabilité du B2B. 130 de
ces IC TPE étaient encore en période d'essai et parmi
ceux qui avaient été confirmés, nombre d'entre eux
ont été licenciés pour des raisons fallacieuses.

L'UNSa avait dénoncé a la fois ce retournement
stratégique inique et son impact sur ces emplois, et
a du accompagner tous les salariés qui en ont subi

les consequences et ce, jusqu’a une action en justice
pourimposer a la Direction une expertise sur les
risques psycho-sociaux (RPS) de cette population
en mars 2020 |

o Remettre le client au coeur de Uentreprise

=3 Nouveauté 2022 dans cette orientation : renfor-
cement de la qualité de l'exécution de bout en
bout (NPS).

ANALYSE UNSa : 5i SFR a améliore son NPS depuis
2018, onreste encore loin des autres opérateurs, que

ce soit sur le Mabile ou le Fixe.

Exemple NPS client Fixe 2020-2022
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Les orientations proposées ne présentent pas de
moyens nouveaux pour arriver a 'améliorer signi-
ficativement. |l n'y a toujours pas d'annonce d'une
mise en place d'une Direction de la Qualité rattachée
au Comex ou mieux a Altice France La contractua-
lisation avec les sous-traitants « internes » reste
insuffisament claire et manque d‘un suivi avec des
normes « industrielles » alors qu’assurant pour SFR
une grande partie du service apporté au client final,
le NPS dépend grandement de leur performance.

=25~




- ECONOMIE & STRATEGIE -

e Adapter la culture d'entreprise pour
gagner en agilité et en performance

=» Nouveauté 2022 dans cette orientation :
résilience technologique et engagement RSE

ANALYSE UNSa : lerespect des engagements environ-
nementaux est inscritdans les orientations stratégiques
et nous ne pouvons qu'y souscrire. Mais comment
sera-t-il tenu au-deld de mots convenus 7 Aucune Di-
rection dédige avec des moyens supplémentaires n'a été
Créée pour mettre en musique cet objectif important |
Qui porte et rend compte des actions au Comex et
informe réguliérement les salariés ? Comment ces
derniers sont-ils concrétement impliqués au quotidien
pour l'assurer ?

LA PROJECTION A MOYEN

TERME

Une fois le préalable des premiéres écheéances im-
portantes de remboursement de capital de la dette
de 2025 et 2026 repoussées 3 mi 2028 moyennant
200 millions d'intérét supplémentaire par an, Altice
s'inscrit et inscrit SFR dans une projection a quatre
ans, soit 2027.

C'est sur ce plan que Uappel aux investisseurs pour
préter de argent 4 Altice s'est réalisé. En espérant qu'a
cette date Altice se sera, cette fois valorisé !

Les chiffres exacts projetés restent confidentiels, seuls
les objectifs & moyen terme pour 'EBITDA, le cash-flow
et l'endettement sont chiffrés publiqguement.

Altice part du postulat que la hausse des taux d'inté-
réts, l'inflation sur les colts d’achat (dont l'énergie)
et le ralentissement économique dans les pays ou il
opére ne se poursuivront pas au-dela de 2024. En
paralléle, Altice parie sur une augmentation du CA et
de la rentabilité grace & des hausses de prix durables
des abonnements Fixe comme Mobile et sur la baisse
des investissements.

Le Business plan de U'Entreprise repose sur larecon-
quétedes clients B2C (et de maniére moins forte B2B).
Les objectifs sont ambitieux dans un marché qui reste
trés concurrentiel. Au-dela de la croissance des ventes,
l'amélioration de 'EBITDA et |la baisse des investissements
doit conduire 3 moyen terme a3 une amélioration de
la rentabilité et & une réduction de la dette.

Les objectifs chiffrés annoncés a moyen terme sont
une augmentation de 500 millions d'euros de VEBITDA.

Au-deld des ventes incluant un churn en réduction suite
a la migration vers la fibre des clients ADSL et Cable,
Altice annonce, pour y arriver, une simplification 5l
supplémentaire et plus de digitalisation entralnant une
baisse des charges. LUNSa défendra toujours 'emploi
au sein de la Direction 51 qui est la clef de voute du
fonctionnement de UEntreprise.

De plus, au moment de la multiplication des cyber
attaques, externaliser les systémes informatiques de
maniére étendue peut entrainer des risques opéra-
tionnels graves. La réduction des investissements est
prévue a partir de fin 2023, le déploiement 5G et Fibre
seront alors largement avanceés.

La trésorerie disponible (« Free cash-
flow ») devrait se monter a 1 milliard

d’euros et une réduction du niveau de
la dette est attendue a 4.5 fois 'EBITDA.
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TELECOM OU BIG TECH :
RIEN N'EST JAMAIS ACQUIS !

ET SI C'ETAIT BIENTOT LA FIN

DE VODAFONE ?

Le géant Vodafone n'en finit plus de connaitre des
difficultés. || est bien loin le temps ol Vodafoneg, comme
Orange, avait vocation a &tre présent dans l'ensemble
des marchés européens |

50N PDG a été remplacé fin 2022, et plusieurs inves-
tisseurs ont racheté des blocs importants d'actions,
dont Xavier Niel et le fonds Cevian. L'inspirateur du
modale Altice, John Malone, patron de Liberty Global,
a lui-méme rachetg, en février 2023, 5% de Vodafone.
En 2012, Liberty Global avait vendu & Vodafone ses
activités Fixe en Allemagne et en Europe de 'Est.

Parti du Mobile et connaissant des pertes de parts de
marché importante au Royaume-Uni, en Allemagne
et en Espagne en particulier, l'ex-actionnaire de SFR
des années 90 a di accélérer ses rachats d'opérateurs
Fixe, ce quil'a fortement endetté. Par ailleurs, Vodafone
estenglué dans une opération de rachat de opérateur
anglais Three qui pourrait donner naissance au n® 1 du
marché anglais.

Le refus de vendre a Xavier Niel ses activités en Italie
(11 Mds d'euros étalent proposés par le patron de Freeg)
ne serait que partie remise et le « dépegage » semble
désormais probable.

Du fait du poids des investissements et de l'incapacité
a lesrentabiliser dans un contexte financier et capita-
listique délicat, méme des géants comme Vodafone
pourraient disparaitre.

PARTICIPATION DES BIG
TECH, UN NOUVEAU MODELE

D'INVESTISSEMENT POUR
LES TELECOMS ?

A QUAND LA PARTICIPATION AUX
INVESTISSEMENTS DANS LE RESEAU?

Le syndrome Netflix a mis en lumiére a partir de
2018 l'importance de l'utilisation du réseau par les
plateformes Internet. On découvrait alors que le soir
C'était prés de 30% de la capacité des réseaux Internet
Fixe aux Etats-Unis qui était captée par la plateforme
de streaming. Avec la multiplication des opérateurs
de plateformes en ligne (Disney, Amazon Prime, You-
Tube. ), on est a prés de 70% aujourd’hui des réseaux
Fixe et Mobile, avec le déploiement massif de la 5G
dansce pays! Et ce . gratuitement puisgue ce sont les
opérateurs Télécom qui leur fournissent gratuitement
les infrastructures permettant leur diffusion.

Ces chiffres d'occupation des réseaux connaissent
la méme évolution en Europe ol ils étaient estimés
a55% en 2022.

Aprés son homologue américain, la Commission Eu-
ropéenne lance en ce début 2023 une consultation
aupres de tout l'écosystéme afin de déterminer si la
réglementation doit évoluer avec des « Big Tech »
devant payer leur écot. Avec le développement & venir
des objets connectés, des métavers et des blockchains,
la situation n'est pas tenable et le financement des
infrastructures de connectivité d’ici 2030 est en jeu.
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TAXE NUMERIQUE ?

Au-deld de cette contribution, la Commission pous-
serait 3 accélérer le déploiement des réseaux en
« facilitant » les procédures d'autorisation pour travaux
et en baissant le prix de gros pour les opérateurs tiers
utilisant les prises Fibre déployées Pas nécessairement
une bonne nouvelle pour Orange et XPFibre.

Un risque potentiel est qu'un géant du nu-
merique comme par exemple Google qui,
c'est peu connu, a investi non seulement
dans les centres de données mais aussi
dans les cables sous-marins et dans les
satellites, se mette a opérer directement
des réseaux télecom en sollicitant a son

tour des licences.

Le fait que les opérateurs Télécoms ont, en
particulier dans la Data Mobile, recentre leur
« coeur de metier » en vendant les points
hauts aux TowerCo, faciliterait ce mouve-
ment, comme nous l'avons déja expliqué.

Dans ce scénario, 1a limite pour les Big Tech, devenus
de fait opérateurs, serait que l'essentiel des charges
de transports qui reposent sur le réseau d'accés et
non sur le coaur, augmenterait significativement leurs
colts, sans parler de 'environnement réglementaire
dépendant de chaque pays et du coup de la commer-
cialisation de leur offre.

DES DIFFICULTES POUR
LES BIG TECH MALGRE
LEURS PUISSANCES

Malgré des CA colossaux et - hors plateformes de
streaming - des bénéfices considérables, les Big Tech
ont connu une année 2022 difficile, post Covid et
guerre en Ukraine. Résultat, les plans sociaux se sont
multipliés de Meta (ex Facebook) 3 Twitter en passant
par Amazon.

Les dépenses publicitaires, coeur des revenus de la
plupart d'entre eux, ont chuté alors que les investisse-
ments restaient soutenus face 3 larrivée de concurrents
multiples inconnus il y a encore peu de temps. Ces
derniers mois ont vu l'explosion du chinois Tiktok - par
ailleurs ciblé par les autorités américaines et désormais
eUropéennes, tout autant pour son danger supposé
d'espionnage au profit de son pays d'origine que pour
Sa puissance €conomigue en développement.

Four Amazon, peu dépendant des investissements
publicitaires, c'est le ralentissement de ses ventes qui
est en cause, dans un contexte récessif en marche. Ce
dernier a vu sa valorisation boursiére chuter de maoitié
en un an a peine.. et Meta. par 6 |

CONSOLIDATION ? NOUVEAU
MODELE?

Les Big Tech sont les premiers utilisateurs de la capa-
cité des réseaux Data sans rign payer aux opérateurs
Télécoms qui ne parviennent toujours pas a valoriser
suffisamment leurs investissements. Faire participer les
Big Tech aux investissements ferait sens, sous réserve
du risque indiqué qu‘une taxe numérique contribuant
a les financer ne les incitent pas a vouloir devenir
eux-mémes opérateurs !

La consolidation des opérateurs en Europe permettrait
de créer durablement des « Géants » qui auraient un
pouvoir direct de negociation avec ces « GAFAM »
(Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft. . et par
extension Netflix et autres opérateurs de plateformes
internet américaing) sans passer par une réglementation |

Nous n'y sommes pas ! Mais la conclusion la plus ef-
ficace pour contrer les Big Tech serait de créer enfin
le marché unique européen des Télécoms.

Four rappel plus de 100 opérateurs Télécoms en Europe
pour 447 millions de citoyens, 3 opérateurs aux Etats-
Unis pour 331 millions d'habitants, 2 opérateurs aussi
en Chine pour 14 milliard d'habitants.

Signe de l'inquigtude ambiante des dirigeants du sec-
teur Télécom, une enquéte inédite les interrogeant a
&té présentée lors du congrés mondial de Barcelone
en février 2023

Pres de la moitié des patrons des opérateurs Tele-

coms pensent que leur entreprise ne passera pas
la décennie suivante |

Les 600 milliards cumulés d'investissemeants de tous
les opérateurs Télécoms européens entre 2011 et 2021
rendus nécessaires notamment par la croissance ex-
ponentielle des besoins en Data, n'ont en rien permis
d'augmenter la croissance et la rentabilité & hauteur de
ces sommes. Lincapacité a monétiser la 5G ou la Fibre
est due en particulier a une concurrence généralisée
dans tous les pays.

Malgré l'importance des investissements, on reste trés
loin de ceux investis par les opérateurs americains et
chinois sur la 5G. Seuls 25% des Européens ont acces
a la 5G, quand 65% des Chinois et prés de 90% des
Ameéricains peuvent se connecter a un réseau 5G.
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Le Covid est aussi passé par 13, et du fait d'une politique
forcenége de stimulation de la concurrence au bénéfice
des consommateurs, la Commission Europgennea semble
peu a peu vouloir renforcer les industries.

« Il est temps que nous ayons une
discussion se€rieuse sur les even-
tuels obstacles a la consolidation
transfrontaliere des fournisseurs de
communications éelectroniques dans
1'Union Européenne, ainsi que sur les
avantages d'un marche integre du

spectre radioélectrique », a declare
le 27 février 2023 Thierry Breton, le
Commissaire Européen au marche
interieur et au numerique. Pour
rappel, Thierry Breton est I'ancien
patron d'Orange et d'Atos.

La Commission doit se décider en 2023 sur le rap-
prochement de deux opérateurs espagnols, Orange
Espagne et MasMovil, qui ferait passerde 4 3 3 le
nombre d'opérateurs du pays. Ce sera 'occasion de
volir si en pratique la doctrine a changé... et donnera,
ou pas, des idées de « mariage » & d'autres opérateurs.
La Commission Européenne l'actera-t-elle 7 Les paris
sont ouverts | En attendant, la valorisation des opéra-
teurs Télécoms en bourse n'a jamais €té aussi faible.

LA CONNECTIVITE :
UN BIEN ESSENTIEL

La qualité de la connectivité est une obligation et non
plus un confort, tant elle est intégrée dans la vie des
gens et des entreprises. Au méme titre que l'électricité
ou l'eau, la connectivité, qu'elle soit fréquence Radio,
Fibre ou Satellite, est une ressource rare et stratégique.

Focus : les connections par réseau mobile en
Europe (source GSMA)

4% 6% 44% 5%
.‘5% 51%
2021 2025
{PREVISIONS)
75%
H2G B 3G B 4G 5G
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LA 5G,
ONENESTOU?

2023 est 'année de la mise en ceuvre de la 5G SA. Quapporte cette 5G SA ? Quelle 5G est
déja mise a disposition des clients ? Quelle évolution aprés la 5G ?

Il existe deux types de 5G:
= Le mode non stand -alone {(NSA)

= Le mode stand-alone (SA).

Ces 2 technologies sont trés différentes et complémen-
taires. La 5G NSA est une premigre étape permettant
aux opérateurs une évolution depuis le réseau 4G,

5G NON STAND-ALONE - NSA

La majorité des premiers déploiements des réseaux
5G sont des déploiements en mode non stand-alone
ou NSA. Le premier enjeu est d'améliorer le débit en
fournissant une bande passante de données plus €levée
et Une connectivité plus fiable.

FPour se faire, 'opérateur s'appuie sur le coeur de réseau
4G et un accés radio sur des équipements 5G. Depuis
2018, nos clients ont donc des débits plus importants
mais sans services specifigues liés & la 5G.

Dans de nombreux pays, cette méthode 5G
NSA n'a pas permis aux opérateurs d’'aug-
menter leur ARPU. Effectivement, payer
un abonnement ou un mobile plus cher

pour un service équivalent n'a pas été tres
concluant pour les clients Grand Public.

5G STAND-ALONE - SA

La vrale 5G est basée sur un accés radio spécifigue 5G

(3,5Ghz + une partie des fréquences 4G) et Un coaur

de résegu 5G. C'est l'architecture définitive pour la 5G

= L'interface radio utilise le spectre 3,5 GHz et des
bandes basses supplémentaires qui peuvent &tre par-
tagées dynamiguement avec la 4G ou complétement
transformées en bandes 5G quand la pénétration des
usagers 5G aura atteint un niveau significatif. Ces
bandes basses seront indispensables pour assurer
la continuité de couverture du service SA grice a
l'agrégation des fréguences

= Un réseau ceeur 5G
= Des terminaux 5G compatibles SA

LES AVANTAGES DE LAS5G SA

Les capacités dela 5G stand-alone sont nombreuses.

Elles permettent de nouveaux cas d'usage .
= Latence ultra-faible et débits plus élevés

* Temps d'accés aux ressources radio ultra-rapides
et par conseguent un acces plus rapide i de trés
hauts débits

= Les communications critigues, le Cloud gaming, les
médias immersifs ou encore le contrdle des véhicules
autonomes sont des enjeux imagings. .

Un autre avantage de la 5G SA est la possibilite de
découper le réseau en tranches selon les cas d'usage,
aussi appelé Network Slicing. Mais qu'est-ce que le
network slicing ?
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LE NETWORK SLICING

Le Network slicing permet a unréseau d’'étre « découpé » en morceaux virtuels personnalisés pour prendre
en charge des cas d'usage spécifiques ou des utilisateurs différents.

FPar exemple, des jouseurs intensifs gui auraient besoin d'une expérience 3 trés faible latence, une utilisation pour
des communications en réalité virtuelle, ou encore une application industrielle avec un entrepdt distant avant
des milliers, voire des millions de capteurs, le tout sur un seul et méme réseau.

NOUVELLES EXPERIENCE : -
OPPORTUNITIES AMELIOREE DE Eﬁf&ﬂj
DE BUSINESS L'UTILISATEUR FINAL
5G CORE
s 7y 5G SA '
5
2 5G RAN
& 4G NSA -
= ./
'_ ’ ',:

25 150
Nouveaux services et Accéder Etendre
différenciation de service instantanément a la 5G la couverture 5G
©
y Pen ®
- DDDQD > U
Communications Mell_le_ure couverture Déchargement LTE
urgentes de liaison montante

La 5G SA a pour objectif d'accompagner la digitalisation de lindustrie et de fournir de nouveaux services
et usages.

A cejour, les usages réels ne sont pas encore connus. En France, de nombreux constructeurs et intégrateurs ont
lancé des tests, et des projets de recherche. Les usages s'orientent de plus en plus vers le B2B et peu pour le Grand
Fublic. Nous n'en sommes qu'au début de cette technologie et les prochaines années seront passionnantes.

Tout comme la 4G a révolutionné les usages mobiles, la 5G apportera trés certainement beaucoup de
nouveautés.
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DEJA
LAG6G?

La 5G a peine arrivée, nous parlons déja de 6G. Elle 3 £t& présentée comme la nouvelle génération de tech-
nologies de communication mobile et fait d€ja ['objet d'activités de recherche intenses.
Bien que la 6G ait déja requ l'attention des médias, les recherches la concernant n'en sont qu'a leurs débuts.
Les études sur de nouvelles perspectives d'usage et des techniques potentielles n'ont démarré que récemment.
En effet, 'écosystéme des télécommunications prévoit des déploiements commerciaux de la 6G a compter de
2030. Ces recherches comprennent des analyses sur les services futurs, les performances, la faisabilité pratique
a un codt abordable, la valeur ajoutée et l'impact ervironnemental. Mais d'ol vient la 6G 7

EVOLUTION DES TELECOM
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Recherche sur les

; Recherche sur le systéme Normalisation Tests Lancement
briques de base
2014
6G Concept de sur- et y - €28 2028.‘ 2030
e g : Lancement des premiars projets Lancemeant des Pramigras
{prévision) | faces intelligentes i , ; R Lancemeant
. de recherche eluropgans atudes tachnigues specifications
reconfigurablas
2007 2012 2016 2018 2020
5G Concapt du Lancement des premiars projats Lancemeant des Premiéras Lancemeant
rmassive MIMO de recherche européans 2tludes tachnigues spécifications  France
1988 2004 2005 2008 2012
4G Concapt de Lancement des premiars projats Lancemeant des Premiéres Lancemeant
[OFDM codé de recherche européeans 2tudes tachnigues specifications France
1991
1964 1989 Début des ac- 1999 2004
CDMA pour les : ; L 5
3G Sha Lancement des premiers projets tivités ETS| Premiéras Lancemeant
communications : X g
. de recherche européans 1998 Crza- spécifications  France
cellulaires :
tion du 3GPP
1958 1982 1982 1987 1992
2G Modulation Lancement des premiers projets Lancemeant des Pramiéras Lancemeant
numérigue MSKE de recherchea europgans gtudes technigues spécifications  France

Lesrecherches sur la 6G en Europe sont principalement actives sur le projet Hexa-X. Ce consortium a identifié

plusieurs axes majeurs pour les enjeux de la 6G qui se positionnera sur de nouvelles fréquences radio.

Visible

a Fréquences radio Infrarouge Ultraviolat ;
g Y ! ,
# UE . il O

Tour radio ; A Chauffages 2
TV 6 EM Micro-ondes Hexa-X Rt Soleil
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6G, UN PEU D'ARCHITECTURE

Les technologies radio 6G visent une capacité radio et un débit de données améliorés, ainsi que la localisation

et la détection haute résolution 6D (3 dimensions spatiales, 3 dimensions de rotation). Elles sont explorées dans
le projet Hexa-i

VERS UNE CAPACITE ET UN TAUX LOCALISATION ET DETECTION
DE DATA APPAREMMENT INFINIS HAUTE RESOLUTION 6D

Arrays {résolution angulaire)

Synchronisation
de la mobilité

Modélisation
du canal radio A d

Signal du niveau Capacité de
de qualité 7 couverture

Bande passante
{distance de résolution)

Temps {résolution de vitesse)

Forme d'onde Formation
et modulation de faisceaux @
Efficacité énergétique \ / Flexibilité HW

Efficacité du spectre Complexité Securite et Communication Rohots

confidentialité  assistée par localisation autonomes
Activation des
technologies HW @

Radar

Industrie AR/VR

Les grandes catégories de cas d'usage 6G potentiels, identifiées par le projet Hexa-X,
consortium européen de recherche pour la 6G

Cas d'utilisations évolutives

Zones de confiance
supplémentaires 7

localisées

Téléprésence Robots cobots

Développement

Jumelage
durable

de masse

=33 -




- ECONOMIE & STRATEGIE -

DEVELOPPEMENT

DURABLE

Les nouvelles fonctionnalités envisagees par la 6G

Qarantiront des opportunités sans précédent pour

permettre au développement durable de s'étendre

atous les aspects de la société ou de 'industrie, en

exploitant la possibilité de collecter des données et de

déclencher des réactions a l'échelle mondiale.

Par exemple :

Le cas d'usage « Surveillance de la planéte » s'appuie

sur l'installation de capteurs partout dans le monde afin

de contrdler les indices environnementaux.

= Le cas d'usage « Chaine d'approvisionnement auto-
nome » peut intégrer les technologies d'lA (Intelligence
Artificiglle) ainsi que de Machine Learning a l'échelle
mondiale pour réduire les déchets de production ou
de chaines logistigues.

La généralisation de cescas d'usage peut étre facilitée
par lintroduction dans le réseau 6G, de réseaux non
terrestres (satellites ou plateformes de haute-altitude)
et de réseaux a liaison terrestre sans fil.

ZONES DE CONFIANCE

LOCALISEES

Certains cas d'usage necessitent temporaireament
une performance extréme, en termes de capacité de
traitement, de fiabilité, ou de sécurité, & un niveau tel
quil est impossible de les appliguer 3 un réseau de
grande ampleur.

FPour cela plusieurs solutions existent. Les réseaux
d'infrastructures de capteurs, dans lequel des cap-
teurs installés, qu'ils soient embargués ou tiers, sont
connectés, authentifiés et dans lesquels les données
des capteurs sont vérifiées et intégrées 3 une repré-
sentation numérigue du monde physigue.

Le micro-réseaux loT (internet des objets) pour les smart
cities, ou des dispositifs |oT simples, se connaectent de
manigre autonome les uns aux autres pour former des
réseaux avec un maillage local sans gu'il soit nécessaire
de densifier le réseau. |l existe également des extensions
de réseau sans infrastructures et de réseaux embargqués,
ol la couverture est hors de portée des périphéries ré-
seaUx, par exemple, grace a un auto-relais multi-sauts.

Afin de permettre un déploiement rentable de la 6G
sans pour autant avoir besoin de passer par des ré-
seaux dédiés, créés sur mesure, il doit étre possible de
déployer un réseau de sous-réseaux, dans lequel les
données et la connectivité restent a l'échelle locale,
alors que la gestion et la configuration s'effectuent
al'échelle macroscopique.

DES ROBOTS AUX

ﬁ.ﬂ COBOTS

Avec l'avénement de U'lA, du Machine Learning et
la prolifération de systémes autonomes, les robots
s'ancreront encore plus dans nos sociétés et indus-
tries, a la fois sous la forme de robots Grand Public &
usage domestigue et public, et de robots industriels
complexes garantissant une fabrication flexible.

Plus leurs capacités évoluent, plus ils seront respon-
sables de taches encore plus complexes, nécessitant
des robots maobiles et en interaction et coopération
atroite (aussi appelés cobots). Ceux-cicollaborent &
la fois avec des humains et d'autres systémes auto-
nomes, tout en apportant des solutions pour gviter
tout incident préjudiciable.

En outre, de nombreux systemes d’'IA
existeront uniquement sous la forme de
logiciels, notamment dans un Cloud. Ils
serviront de partenaire pour assister l'uti-
lisateur chaque fois qu'il interagit avec un
dispositif ou un systeme connecte.

JUMELAGE

DE MASSE

La création de jumeaux numériques, a partir d'étres
humains, d'objets physiques et de processus, est rendue
possible par le modelage et la reproduction fideles
du monde réel. Elle ouvrira la voie 3 des expériences
inédites, et permettra de comprendre et de contriler
ces systémes. Cela inclut 3 a fois une application du
concept du jumeau numerigue, introduit par la 5G,
au processus industriel, notamment de fabrication,
et, 2n outre, son axtension dans d'autres domaines
de la socigté.

Far exemple, en appliquant le jumeau numéearique a
la production alimentaire durable, il est possible de
survelller en temps réel la sante, les besoins et les
troubles des cultures et du bétail. [l est alors possible
d'administrer de manigre autonome des nutriments/
aliments et de répondre 3 toute menace afin d'aug-
menter le rendement et de réduire le gaspillage.

Il est également envisageable que chague aspect d'une
ville entieére soit entiérement représenté numeérique-
ment, permettant ainsi un Mmodelage, un controle et
une gestion précise de la plupart des services privés
et publics, tels que les services geéngraux, les trans-
ports en commun, la santé publigue, ou le contrdle
de l'ervironnement et de la pollution, pour une smart
city immersive.
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TELEPRESENCE

ET TRAVAIL A DISTANCE

Interagir avec, ou faire l'expérience du monde physique a distance, tout en jouissant d'une reproduction
fidele du monde réel deviendra la norme d'ici 2030. Cela inclut a la fois la réalité virtuelle, augmentée, ainsi
que la réalité mixte, grace auxquelles les utilisateurs peuvent interagir avec les reproductions virtuelles d'autres
&tres humains ou objets en temps réel, par le biais d'interactions multisensorielles, en étendant 'expérience
audio-visuelle & des expériences haptiques ou méme olfactives, qui créent un monde cyber-physique totale-
ment fusionné

Les applications de la téléprésence iront de 'expérience passive via la diffusion de contenus sur vos équipements
ARMNR locaux, comme regarder un spectacle ou une présentation a distance, par exemple dans le cadre d'un
événement sportif immersif, 3 I'expérience entiérement immersive, dans laguelle votre avatar capture et réplique
chacun de vos mouvements et offre des interactions continues avec des objets virtuels. Par exemple, dans le
cadre d'un jeu AR multi-joueurs immersif en public, d'un jeu de réalité mixte ou de la cocréation, avec d'autres
Jjoueurs a distance, d'un prototype numérigue avec un feedback haptigue, permettant la co-création d'une réalité
partagée. Cela demanderait aux appareils et applications locaux de contrdler et réaqir a l'environnement local
afin de positionner les objets virtuels correctement, au milieu d'objets réels.
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Catalyseurs technologigues pour Uintégration de l'intelligence dans les réseaux 6G ; LIA/ML est omniprésente
dans la pile de protocoles réseau, de la conception de l'interface hertzienne al'orchestration et a la gestion
intelligentes du réseau.
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5G, 6G, 7, 8...

EVOLUTION OU PROGRES ?

La digitalisation du monde, la numérisation de toute notre vie, l'évolution des technologies sont tout autant
passionnantes quinquiétantes. Chaque saut technologique apporte de nouveaux usages, de nouvelles régles,
mais aussi de nouvelles contraintes. Entre progrés et évolution, la différence peut se retrouver dans les impacts.
Objectivement, la liste des cas d'usages potentiels de la 6G est loin d’'étre exhaustive, et certains cas d'usage
actuels deviendront extrémement plus poussés d'ici 2030, tandis que d'autres ne pourront pas mémse étre inventés
tant que les systémes 6G ne seront pas déployés. Dans le méme temps, nous observons depuis début 2023
une trés forte accélération des développements de U'Intelligence Artificielle.

ET L'INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE ?

L'Intelligence Artificielle, un réve pour beaucoup de
scientifigues, informaticiens, écrivains, chaercheurs.. .
Un réve pour uneg partie de 'humanité tourné vers le
progrés.. Au détriment des autres ?

Est-ce une chimere dangereuse telle qu‘a pu étre

l'énergie nucléaire ? Que ferons-nous de UlA ?
Gu'avons-nous fait des progrés ?

En cette annge 2023, qui enchalne les découvertes et
les progrés de A . Comment penser a cette évolution
fulgurante 7 Le tout sans compter sur 'avénement de
l'informatique quantique.

Mous allons réfléchir icl a I'lA, ses enjeux, ses possibi-
lités, ses risques. . et commeant Nous pouvons chacun
nous positionner face & cette évolution fondamentale
de notre société.

Le changement est en cours...

« Le probleme de notre temps
nest pas la bombe atomique,

mais le coeur de 'homme. »
Albert Einstein

DE BELLES PERSPECTIVES ?

L'lA est un changement de paradigme complet sur la
quasi-totalité de nos usages et habitudes du quotidien.

MNous avons pu le voir récemment avec ChatGPT-4,
ol en quelques secondes 'lA est capable de rédiger
un livre. Que dire de Midjourney, capable de créer des
images si proches de la réalité. Un plaisir et un nou-
veau monde pour tous les artistes qui sont en mesure
de tester tout un pan de créativité | nouvelles images,
nouveaux textes, facilité de création. .

L'lA, c'est aussi la capacité d'analyser en un temps
record par la comparaison, des images medicales, des
textes juridigues, et tout type de contenu. L'lA, c'est
la capacité de faire de nombreux actes a une vitesse
qu‘aucun homme n'est en mesure de faire.

Ily a tellement de perspectives positives qu'il est

quasiment inimaginable de les comprendre au-
jourd'hui.

Quand Asimov a €crit ses livres sur la fondation et les
robots. . pouvait-il simaginer que tant d'éléments décrits
dans son ceuvre seraient déja en action moins de 100
ans plus tard 7 Le progreés technologique, eninsistant
sur le terme de progrés, n‘est pas a confondre avec
l'innovation technologique a tout prix.

Le progres s’entend avec une amélioration de la

qualité de la vie humaine.

Lorsgue Einstein et ses pairs ont permis par leurs
recherches la création de la bombe nuclgaire . ce
n'était pas leur objectif. Les connaissances en physique
nucléaire nous ont apportg, en particulier en France,
une economie basée sur une énergie pas chére, et
sans émission de COZ. Mais dans le mé&me temps, ces
découvertes ont permis la création de la bombe nu-
cléaire, les accidents, et tant d'autres tensions basées
sur les ressources.
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La recherche en |A, tout comme la physique nu-
cléaire, peut aboutir et aboutira certainement a de

merveilleuses découvertes et a des progrés pour
tous. ll revient & chacun des citoyens de veiller a ce
que les usages ne soient pas détournés.

Ces derniers mois, nous avons vu de nombreux pro-

grés trés encourageants et positifs :

= Analyse médicale permettant l'identification précoce
des cancers

= Analyse des données météorologiques permettant
d'anticiper de plus en plus les risques climatiques et
d'élaborer des systémes climatologiques de plus en
plus précis

= Facilitation de la recherche contextuelle

= Création graphique riche

= Reconnaissance de parole, et traduction en temps
réel permettant de couper les barriéres de la langue.

Ces nombreuses applications vont permettre une aide
importante dans la vie des travailleurs, en améliorant
leur productivité, et en simplifiant dansla plupart des
cas leur quotidien.

Il a été estimé par Goldmann Sachs que la croissance

du PIB liee a U'lA pourrait atteindre 7% de croissance.

Nous voila désormais dans un nouveau monde. || v 3
50 ans, nous passions le premier appel téléphonigue,
nous avions les tout premiers ordinateurs sans aucung
interface graphique.. Il v 2 19 ans, Facebook &tait crée
Iy a quelgues mois ChatGPT, Midjourney et autres 1A
étaient dévoilés au Grand Public...

QUELLES CRAINTES ?

Toute nouveauté technologique, vient aussi avec

son lot diinquiétudes.

Qu'en est-il de ces effets collatéraux, ou néfastes, que
craignent de nombreux spécialistes, ou passionnés
du domaine ? Risquons-nous de plonger dans un
monde asservi par les A ?

Recemment, Elon Musk et des centaines d'experts
mondiaux ont signé€ un appel & ung pause de six maois
dans la recherche sur les intelligences artificielles plus
puissantes que ChatGPT 4. lls g'inquigtent des menaces
sur l'emplol, la désinformation et méme sur le risque
de perdre le controle de notre civilisation.

L'lArisquerait-elle, in fine, de conduire a notre perte?
C’est la question de fond que posent Elon Musk et
d'autres experts de U'lA dans une lettre ouverte.

Dans un courrier signé par plus de 1.100 signataires
en mars 2023, dont le milliardaire patron de Twitter
malis aussi Steve Wozniak, cofondateur d'Apple, Gary
Marcus, professeur spécialiste de l'lA, Noam Shazeer,
fondateur de Characteral, Emad Mostaque, fondateur
de Stability Al et bien d'autres, les spécialistes appellent
tous les laboratoires d’lA a faire une pause.

Il est vrai que l'enthousiasme permanent autour de
I'lA nécessiterait un minimum d'approfondissement,

de prise en compte du sujet par nos gouvernants,
et tout simplement par la sociéte et les citoyens.
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Si comme nous avons pu le dire, UlA va apporter de
nombreux progrés positifs, il semble important de
prendre conscience de ses impacts sur notre quotidien.

Quid du systéme educatif 7 "ChatGPT rédige-mol un
article sur Napoléon”. .. et deux secondes plus tard, fin
des devoirs. Quid du journalisme et des fake news 7
“Midjourney, crée-moi ung photo de Barack Obama
et Angela Merkel sur la plage 7" et hop une fausse
photo devient virale.

Aujourd'hui, il y a encore des moyens pour les plus
attentifs de repérer une photo créée par une |A Les
textes de devanture des magasins ne sont pas intelli-
gibles, les mains des personnes ont 6, 7 ou 9 doigts
Mais demain, & trés court terme, quand les 1A seront
mélangées et que nous tendronsvers une AGI (Artificial
General Intelligence) qui sera en mesure de mélanger
les « compétences » des différentes |A, comment faire
la différence entre le vrai et le faux ? Quelles armes
critigues auront nos enfants, et nous-méames pour
nous assurer de la réalité des informations 7

L’lA avancée pourrait représenter un changement
profond dans Uhistoire de la vie sur Terre, et devrait
étre planifiée et gérée avec 'attention et lesressources
nécessaires.

Il semble important de garder la conscience propre &
"hurmain, l'esprit critique, et de suivre avec attention
les évolutions en cours dans notre société qui vit un
nouveau bond technologique majeur.

UN MONDE
DE PROGRES
ETDE TECHNOLOGIE

Cette année 2023 est marquante d'un point de vue
du progrés technologique, avec l'avénement de la
5@, les annonces quasi journaliéres des progrés de
U'lA et autre technologie en devenir.

Elle est aussi marquante du fait des enjeux sociaux,
sOCigtaux et ervironnemeantaux qui se présentent.
Saurons-nous tous ensemble faire bon usage de ses
technologies pour en faire des progrés constructifs et
positif pour tous 7

De nombreux efforts sont faits par les sociétés (hu-
maines) pour un usage intelligent et un développement
positif du progrés. Les enjeux climatiques peuvent en
partie s'affronter grace a ces progrés technologiques.
MNous pouvons utiliser la science et les technologies
pour un développement €quitable de notre société

Chacun peut apporter sa goutte d’eau pour s’ap-
proprier toutes ces évolutions et s'assurer qu'elles
soient positives.

Un jour, dit la legende, il y eut un
immense incendie de foret. Tous
les animaux terrifies, atterres,
observaient impuissants le desastre.
Seul le petit colibri s'activait, allant
chercher quelques gouttes avec
son bec pour les jeter sur le feu.
Apres un moment, le tatou, agace

par cette agitation derisoire, lui dit:
« Colibri! Tun'es pas fou ? Ce n'est
pas avec ces gouttes d'eau que tu
vas eteindre le feu ! »
Et le colibri lui réepondit :« Je le sais,
mais je fais ma part. »

Pierre Rabhi
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ET DE L'AUTRE COTE DE L'ATLANTIQUE ?
LA SITUATION D’ALTICE AUX ETATS-UNIS

Suite aux rachats de SFR et de Portugal Telecom en 2014 et 2015, Altice rachetait deux
cablo-opérateurs régionaux aux Etats-Unis en 2015 et 2016 avant que sa frénésie de rachat
soit stoppée net par leurs reprises difficiles et par U'endettement accumulé. LUNSa avait
largement analysé cette situation dans les précédentes éditions de ce journal. Les difficultés

se sont hélas poursuivies depuis pour Altice.

En 2018, Altice a 2te sépare en deux entités, Altice
Europe (Altice France et Altice International) et Altice
USA, dont le seul point commun apparent est l'action-
naire principal Patrick Drahi. En facial, les deux sociétés
sont donc deux silos bien distincts.

Sidepuis 2021 Altice Europe n'est plus en bourse,
Altice USA reste coté & Wall Street, et son parcours
n'est pas plus brillant gue celul gu'avait connu Altice
Europe dans un marché boursier ol, il est vral, tous
les opérateurs Télécom et Cablo-opérateurs n'ont pas
la faveur des investisseurs.

Altice USA a perdu prés de 80% de sa valeur depuis

son introduction en 2017.

DES INVESTISSEMENTS...
AU PRIX
D'UN ENDETTEMENT MASSIF

Le but initial de cette « spin-off » &tait de permettre 4
Altice USA de dégager les moyens d'investir massive-
ment dans le déploiement de la Fibre pour stopper la
fuite des clients de ses offres de bouquets de chaines
TV, voire de repartir dans le rachat d'autres cablo-opé-
rateurs afin d'étendre son emprise territoriale.

Comme 'UNSa I'a aussi déja expliqué,
quand on parle « Altice » on compare
des sociétés ayant des activités diffe-
rentes. Aux Etats-Unis, l'activité princi-
pale d'Altice sur les zones géographicques
ou il est présent, reste d'abord de four-

nir des bouquets de chaines TV par le
cable et des communications locales.
L'activité « Télécom » de fournir des
acces Internet est plus récente, comme
celle d'offrir des abonnements mobiles
en tant que MVNO.

C'est bien une activité en déclin qu'Altice a rachetée
en 2016 et 2017, avec le rachat de Cablevision et de
suddenlink, les clients abandonnant mois aprés maois
les offres TV des cablo-opérateurs pour les offres in-
ternet des opérateurs Télécom (ATT, Yerizon..) gui leur
permettent de « streamer » avec confort sur Netflix et
autres Disney +.

Tous les cablo-opérateurs sont dans U'urgence d'offrir
des offres d'accés internet Fixe au Trés Haut Débit,
soit en déployant un réseau de prises FTTH massif,
soit en mettant & niveau leur réseau Cable et enfin,
en négociant des accords MYNO pour proposer des
bundle avec des offres Réseau Mobile.

Alors que les leaders - présents quasi nationalement
- Comcast et Times Warner Charter de John Malone
semblent en train de réussir cette mue, le pari est loin
d’'étre gagné pour Altice USA.

5a taille bien moindre par rapport aux mastodontes que
sont Comcast ou Time Warner ne (Ul permet pas les
mé&mes capacités d'investissements et de partenariat,
que ce soit avec les opérateurs Télécom, les opérateurs
de plateformes Streaming ou les bouguets TV,

De plus, cesderniers n'ont pas mis en place la méme
stratégie qu'Altice. Essentiellement, ils ne font gue
mettre & niveau leurs réseaux Cable sans déployer
de prises FTTH et nouent des partenariats puissants
avec les opérateurs Télécom en particulier Mobile (gn
attendant un rapprochement 7). Altice lui s'est lancé
dans un déploiement massif de prises FTTH qui devait
a l'origine recouvrir l'ensemble de son réseau, et né-
cessitait donc un investissement que ne supportent
pas les autres.

A ce jour, Altice USA perd en proportion plus de

clients sur le Cable et en gagne moins sur les nou-
velles activités Telécom, en particulier Mobile.

Mais est-ce la bonne stratégie ?

L'accés Internet se fait de plus en plus avec la 5G, le
deuxizme opérateur du pays, Verizon, a méme décidé
de limiter certains investissements en Fibre pour mas-
sivement investir dans son réseau Mobile Avec des
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forfaits Mobile Data généreux en gigabits, il ny a gu'a
se promener dans New-York par exemple pour voir
la plupart des gens connecter leur ordinateur via la
5G alors quiils couraient aprés des accés WIFL il y a
encore 2/3 ans |

In fine qui aura raison 7 On peut supposer que le dé-
ploiement de prises FTTH sera payant mais il reste un
investissement a plus long terme que la mise a niveau
des prises cables. Cette stratégie devrait porter ses
fruits dans les prochaines années. Mais Altice USA
a-t-il le temps d'attendre ?

Ses résultats actuels ne sont pas bons, en 2022 le
CA a baissé de 4% et le resultat net est en chute

de 12% avec méme une perte nette de prés de 200
millions de dollars au quatrieme trimestre.

Le doute sur la stratégie méme d'Altice a conduit, on
l'avu, 3 un effondrement de sa valeur en bourse.
Rachetés par Altice 28 Mds d'euros, les deux cablo-opé-
rateurs ne pourraient valoir que 24 Mds d'euros au-
jourd'hui. Le projet de vente officieux de Suddenlink
semble d'ailleurs avoir &té abandonné faute d'un ache-
teur prét & payer le prix souhaité par Altice.

Aprés le succes relatif du rachat de SFR et de Portugal
Telecom, la capacité a faire croitre le CA des sociétés
rachetées - dans un contexte de gestion d'un endet-
tement massif - est loin d'étre démontrée par Altice.

Au moment ol les taux d'intéréts augmentent, la
dette nette d'Altice USA de 24 milliards de dollars est
de 6 fois son EBITDA. Rajoutés aux 31 Mds d'euros
d’Altice France et Altice International, cela fait ... 55
Mds de dettes pour Altice.

La stratégie vantée par Altice de pouvoir a la fois
réduire les colits et augmenter la profitabilité sur le
long terme ne marche toujours pas.

Comme l'expert ameéricain MOFFETT
l'a indiqué « la strategie impitoyable
de réduction a court terme des couts

d’Altice a entrainé un affaiblissement
quelques années apres et maintenant
Altice est en mode nettoyage ».

CHANGEMENT DE

MANAGEMENT

En 2016, les investisseurs et agences de notation
avalent poussé a l'arrivée d'un management extérieur
au cercle « Alticien » avec 'arrivée de Michel Combes
et Michel Paulin 4 la téte de SFR.

En 2022, I'histoire se répéte aux Etats-Unis avec le départ
de Dexter Goei qui accompagnait Patrick Drahi depuis
plus de quinze ans, et 'arrivée de pas moins de trois
dirigeants du leader du marché américain Comcast,
dont Le nouveau PDG Dennis Mathew.

La greffe prendra-t-elle mieux que chez SFR ?

Le nouveau PDG a défini une nouvelle stratégie « de
croissance » revenant sur le tout FTTH afin de limiter
les investissements en s'en tenant pour les zones
rurales de suddenlink 3 une remise & niveau DOCSIS
31du Cable

Par ailleurs, il y a urgence a gagner des abonnés mo-
biles en renforcant lesaccords MYNO et a développer
des bundle Accés Internet/Abonnement mobile comme
l'ont fait avec succes les autres cablo-opérateurs.
Cela passera aussi par un investissement dans ses
137 boutiques.

-41-




- ECONOMIE & STRATEGIE -

QUEL AVENIR POURSFR ?
A QUAND UNE UNITE ECONOMIQUE ET
SOCIALE AU NIVEAU D’ALTICE FRANCE.

SFR s’est appauvri depuis janvier 2015, date de larrivée d’Altice, a travers U'extraction
d’actifs, la charge de la dette et lincapacité a développer son CA. Altice, lui, s'est développé
a travers le développement de nouvelles activités grace aux achats de SFR a ses sociétés
« sceurs » (déploiement, Service Client, conseil...). Pour nos dirigeants, les sociétés du
Groupe ne font qu'un, que ce soit sur le plan économique ou en termes de management.
Pour autant U'unité sociale, elle, reste absente. Le constat factuel en ce mois de juin 2023

que hous pouvons tirer est le suivant :

o Le parc FTTB gui €tait le cosur de la valeur de
Mumericable et de la stratégie dans le rachat de SFR
en 2014 (« la valeur est dans le cable ») ne vaut plus
grand-chose 3 I'heure du FTTH en 2022, Les clients
ADSL SFR censés faire £conomiser les euros paves a
Crange pour le raccordement Cuivre ont peu migré
vers le cable entre 2015 et 2020 On ne compte plus
le nombre de prises FFTB déployées et non vendues.

o Les 50% de XPFibre qui ont été cédés ne sont ni
rentrés dans le patrimoine de SFR ni d'Altice mais ont
servi & désendetter le dirigeant. Les déploiements de
prises FTTH par XPFibre s'est fait par endettement et
subventions des autorités dans le cadre du plan Fibre.
Le gain sur les paiements pour les abonnements ADSL
a Orange sur le Cuivre sont désormals payés pour les
abonnements Fibre & XPFibre, toujours le méme colt
pour SFR |

e Les points hauts (antennes, toits terrasses. ) qui
rapportaient de l'argent & 5FR, prés de 100 millions
d'euros par an grace 3 la location d'espaces a d'autres
Opérateurs, sont devenus une charge récurrente de 280
millions d'euros a payer annuellement, soit la moitié
de la masse salariale de SFR.. incluant les charges
sociales de l'employeur.

o Les multiples sous-traitance « internes » ne
semblent pas avolr fait économiser beaucoup d'argent
a SFR contrairement aux objectifs annoncés.

Le CA n'évolue pas <t s'il reste 3 peu prés constant
depuis ces trois dernigres années, c'est avant tout grace
au rachat d'autres opérateurs Mobile.

@ SFR a perdu plus de la moitié de ses salariés <t
est désormals l'opérateur quien a le moins.

o Si historiguement les prestataires sont nombreux
au Sl, ils représentent une part croissante des effectifs
de beaucoup de directions.

Doit-on le faire le lien entre les PDV
successifs et les difficultés de SFR?
- QUI

Doit-on faire le lien entre reussite

commerciale, plan de recrutement
ambitieux et une re-internalisation
de plus de taches au sein de SFR ?
- Certainement

CONCLUSION

Une fois ce constat fait, 'avenir de SFR pourrait pa-
raitre incertain et les parties prenantes a 'Entreprise
(investisseurs dans la dette, gouvernement, concur-
rents) pourraient penser que l'avenir de SFR serait tot
ou tard d’'étre vendu a un autre opérateur quand les
conditions de marché seront meilleures. Four autant
la faiblesse d'Altice, qui fonctionne comme une PME,
a démontré sa plasticité et sa capacité a s'adapter en
quasi-temps réel 3 un marché des Télécoms mouvant
aussi bien au niveau réglementaire que « cosur de
metier » et bien sdr au marche financier pour saisir
le meilleur moment pour Negocier sa dette. Aiguil-
lonnée par les bangues d'affaires dont il est client
et avec qui il a développé des relations fortes, Altice
bénéficie des analyses Marché de ces derniers et des
« tendances » d'investissemeant a venir. Force est de
constater qu'Altice a £té un des premiars opérateurs 3
valoriser ses antennes, a les filialiser puis a les vendre.
Il 3 ét& suivi par la quasi-totalité des autres opérateurs
endettés ou pas.

De manigre identique, il a vendu une part minoritaire
du réseau Fibre extrait des actifs de SFR, mé&me si
'option de rachat des minoritaires de |a filiale créée
pour l'occasion par XPFibre, une fois le déploiement
(et le CA apporté a ERT/Icart 1) terming, est plus que
probable en 2023 Rachat qui devra &tre financé au
moins en partie par d'autres « valorisations » d'actifs
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de SFR comme les Data Centers, car un endettement
supplémentaire sera difficile. L'histoire continue et
continuera pour Altice, mais a quel prix pour l'avenir
de SFR Pole Télécom, et surtout pour ses salariés et
leur emploi. SFR a perdu prés de 8000 salariés depuis
2015 1 en décembre 2014, SFR avait 16148 salariés,
sans compter les 2000 salariés de SFR Service Client |

Plus SFR perd de salariés, plus Altice en recrute. Altice
a créé depuis 2017 prés de 2000 emplois chez ATS (ERT,
lcart, Rhon'Telecom) travaillant essentiellement pour
SFR. Concernant Intelcia, les nombreux emplois créés
dans son activité Relations Clients l'ont ét€ 3 'étranger
car le service pour les clients SFR est géré en Offshore
alors gu'intelcia aurait des centres en France avec prés
de 2000 salariés travaillant pour ses autres clients (Hu-
manis, EDF. ) | Les prestataires représentent aujourdhui
plus de 50% des effectifs du 51, Ces prestataires sont
les seuls réellement « externes » puisque venant avant
tout de S5l comme Cap Gemini ou Sopra.

Plus inédit, ce sont plus du tiers des effectifs du Réseau
qui sont des prestataires venant essentiellement de
Rhén'Telecom.

- A la Direction du Déploiement et des Services (de
retour au B2B depuis 2022), ce sont 50% d'externes
venant majoritairement de Rhon' Telecom

= AlaDRC B2B, ce sont plus de 50% aussi des effectifs
qui sont des prestataires « internes » venant d'Intelcia

= Méme a la DSO, prés de 40% des effectifs viennent
de Rhon'Telecom

= In fing, seules la Direction B2C et les Directions fonc-
tions supports ne sont pas concernées

Alors que ces sociétés ne travaillent que pour SFR
(hors Intelcia), la raison de leur existence semble avant
tout d'avoir des salariés moins bien payés avec des
conditions de travail moins favorables.

Evolution du nombre

18000 —
de salariés par société
Altice France 15000
10000
B ATS (ERT, Icart..)
ATS + Sols traitants 5000
0 ACS (Intelcia)
B UES SFR + SFR Distribution 0

A QUAND UNE UNITE SOCIALE
EN ADEQUATION AVEC L'UNITE
ECONOMIQUE?

Pour nos dirigeants, l'unité économique et financiére
n'est plus depuis longtemps SFR, mais Altice France.
Les résultats d'ATS, de la DSO et du B2B sont d'ailleurs
confondus au sein d'une unité appelée « Businass
Services » sans distinction entre eux. On a vu aussi
que les orientations stratégiques de 'UES SFR sont
plus celles d'Altice France, incluant toutes les filiales,
que celles de SFR. La véritable question est donc de
se demander pourquoi les dirigeants ne créent pas
d’'unité économique et sociale (UES) au niveau d’Al-
tice France tant les liens économiques, financiers et
stratégiques sont unis. Cela permettrait pourtant de
re plus se poser de guestion sur l'appauvrissemeant de
SFR puisqu'il conduit & un enrichissemeant au niveau
d'Altice France et qu'in fine nous sommes tous salariés
d'Altice France, que l'on travaille chez 5FR, XPFibre, a
la SRR et & la SMR, chez SFR Distribution, chez ERT,
chez Icart, chez Rhon'Telecom ou chez Intelcia | Une
unité sociale devrait conduire & une harmonisation
des accords sociaux et des conditions de travail qui
reste a ce jour différente voire trés différente selon
les sociétés.

L'UNSa est presente dans toutes les so-
cietes d'Altice France et defend tous les
salaries, quels que soient leur statut et
leur entreprise d'origine. LUNSa demande
depuis longtemps qu'il y ait une unite

sociale qui corresponde a l'unite econo-
mique reelle de l'entreprise. Ce seraunde
nos combats majeurs pour la prochaine
mandature !
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TABLEAU DE BORD

SOCIAL DU GROUPE

DONNEES
SUR LES EFFECTIFS

Les chiffres 2022 ne seront communiqués que le 1° juillet 2023.

Effectifs CDI du Groupe fin 2021 Evolution effectifs CDI/CDD du Groupe
10 6% 20 OOO i
(1826)
15000 + 4 334 5420 5497
1531 1474 1432
89 4% 10 000
(15 472)
5000
0
2019 2020 2021
B rale Telécom Pale Média

W coi B Nonchl B iutre pale Télécom (Intelcia, OMT, ATS. )

Evolution de l'effectif du périmétre Télécom d'Altice (hors prestations, stages et mandataires)

15000 —
11.6%
{1202)
12 000
5 Q00
884%
{9167) & 000
2000
2017 2018 2015 2020 2021
. Dl . Contrat précaires

L'UES continue inexorablement la baisse de ses effectifs, en général et plus particulierement en CDI. Cette
baisse est compensée par l'augmentation paralléle des effectifs des autres pdles Télécoms (Intelcia, OMT, ATS. )
et de leurs sous-traitants.
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DONNEES SUR LES EFFECTIFS

DE LUES SFR ET SFR DISTRIBUTION

SOCIETES DEC. 2017 DEC. 2018 DEC. 2019 DEC. 2020 DEC. 2021

SFR SA 5593 5496 5634 5633 \
SFR DISTRIBUTION 2800 2 568 2 398 2 399 2104 -12%
SFR BUSINESS DISTRIBUTION 404 450 624 583 524

SFR FIBRE EX NUMERICABLE 348 304 317 217 315
COMPLETEL SAS 308 285 289 280 273

SRR SCS 281 238 276 275 268
SFRFTTH 127 130 131

SMR 55 55 51 51 48

ALTICE FRANCE 9 9 10 10 15

HIVORY 58 57 61

SFR COLLECTIVITES 28 20

NUMERGY 19 10 Hivory quitte le périmétre SFR

en 2021, reprise par Cellnex

FUTUR TELECOM 3AS 54

CONNECT ASSISTANCE

TOTAL GENERAL 9941 9493 9783 9739 9167

= UES SFR et SFR Distribution connaissent une baisse continue, qui s'est accentuée en 2022. S'est ajoutée aux effets
du PDV une explosion des départs avec plus de 300 démissions.

* Intelcia, ERT, lcart et surtout Rhon'Telecom poursuivent une forte croissance
= Quel avenir pour ces salariés aprés la fin du déploiement dela Fibre ?
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Répartition de 'effectif total du Pdéle Télécoms Altice (hors prestations, stages et mandataires)

100 —

80 4+

60 +

40 L

20 4

2017

0,9%

2018

Répartition effectif CDI par genre

100

80

60

40

204

Répartition effectif Cadre par genre

100 —

80

60

40

204

34% 34%

2018 2019

B Hommes

28% 28%

2018 2019

B Hormmes

34%

2020

Femmes

28%

2020

Femmes

2019

34%

2021

28%

2021

0.7%

0.4%

2020

2021

0.4%

La part des CDI est en baisse,
certes avec Une présence plus
accrue de l'alternance, mais
aussi avec l'augmentation lente
et réguliére des CDD, fait nouveau

de l'intérim.
B <D B coo
Intérim B alternance

Répartition effectif CDI par CSP
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Pyramide des dges et ancienneté

»55ans >25ans
50-54ans 20-25ans
45-49ans  19% 20%
16-20 ans
40-44ans  18% 17%
25% 9-15ans
35-39 ans
5-8ans
30-34 ans
25-29ans 2-4 ans
< 25ans <2 ans

B 2010 B 2021

Les tranches d'age supérieure a 45 ans augmentent  La part de nouveaux entrants baisse 3 nouveal, aprés
leur proportion de 13 4% entre 2019 et 2021 une période 2017-2018 qui avait vu uneg accélération
A linverse, les tranches d'ages inférieures @ 35ans  des embauches.

perdent 1 & 322
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L'IMPACT SUR LEMPLOI DU PDV

SUR LES EFFECTIFS DE LUES SFR

Plan de Départs Volontaires 2021/2022

SFR UES ZOME INSEE : (TOUS] CSE: (TOUS) DIRECTION : {TOUS)
POSTES
TAUX DE DEPARTS | OCCUPES ) COMMISSIONS DE CATEGORIES IMPACTEES
REALISATION | NON REALISES | SUPPRIMES REAFFECTATIONS VYALIDATION DES PROJETS ET NON FERMEES
PP DEPARTS REPOSITIOWMEMENTS 115 f‘ 501 189
34 3?/ RESERWES DE PHASE 2 sUB MC {Comptabilisés £ Hors quota) | VALIDES | REFUS DOMTELIGIBLES A 100%
el 145 7% 1204 77 123 |111] 1 32 7 1900 | 83 521175 w
PDV SFR UES : Résultats par phase PDV SFR UES : Résultats par projet
600 — 350 — 330
500 oL 2 300 285
250 + 238
400 L
200
300 1
150 4
500 189 206
100 +
100 4+ 47
5 0.5 3
0 : : ~a 0
Phasel Phase 2 Phase 3 Création/Reprise  DTFC Emploi Formation
I wvalidé B Refusé Désisternent I wvalidé B Refusé

PDV SFR UES : Départs restants par société

PDV SFR UES : Départs restants par direction

COMPLETEL SAS § 2

SFR BUSINESS
DISTRIBUTION

SFR FIBRE SAS

SFR SAS

SMR | 1

SFR SCS

116

Ditection Exécutive B2B

Direction Exécutive des Ressources Humaines
Direction Exécutive des Systémes d'Information
Direction Bxécutive Opérateurs

Direction Exécutive Réseanx et Services
Direction Financiére

Direction Générale SMR

Direction Générale SRR

Direction Grand Public

Direction Secrétariat Général
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PDV SFR UES : Taux réalisé par Société

COMPLETEL $AS 87.5%

SFR BUSINESS
DISTRIBUTION

SFR FIBRE SAS

SFR SAS 87,6%

SMR 87.5%

SFR SCS 67,7%

Répartition des impacts du PDV

20 __

1Re¥A

0 57
10 L

12,85 N 13,15 I 16,35 I 14,6 71% 14,3%

CSEB2B

SRR

CSE Réseau, Sl et Services

B Taux départ externe B Taux non effectués

Taux de repositionnement
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PDV SFR UES : Taux réalisé par Direction Exécutive

Direction Exécutive B2B 85,4%

Direction Bécutive des Ressources Humaines 91,2%

96%

Direction Exécutive des Systémes d'Information

Direction Bxécutive Opérateurs 85,1%
Direction Exécutive Réseaux et Services 84,7%
Direction Financiére 85,4%

Direction Générale SMR 87,5%
Direction Générale SRR

Direction Grand Public 79,2%

78,3%

Direction Secrétariat Général

Répartition des impacts du PDV

100 _

80

60

40 |

20 ]

CSEBZB SRR

CSE Réseau, Sl et Services

B Tsuxdépart externe B Taux non effectuds

Taux de repositionnement [l Taux non concernés
par le PDV

L'UNSa constate une destruction continue de Uemploi chez SFR, avec des transferts d'activité vers

les autres sociétés du groupe.

Aujourd'hui, guelle réflexion devans-nous menar 7 Quel est 'avenir de nos emplois ?

Dans Une poursuite de la stratégie actuelle, par exemple au Réseau et au 5l

o Impact sur 'emploi de nos équipes techniques (40 a 80 salariés), conséquence du projet de vente
des Data Centers qui sera annonceé au second semestre 2023

Impact sur 'emploi du transfert possible d’'une partie du Sl conséquence de la mise en ceuvre du

projet AGITE

o Risque du transfert des équipes Réseau et Exploitation vers ERT/RT
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DONNEES SUR LES FORMATIONS
DANS L'UES SFR

FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

Pourcentage de la masse

salariale consacréa la 3,1% 3% 32%
formation continue

Hors XPFibre et Hivory
Montant consacré a la formation continue en € Hors XPFibre et Hivory
Formation interne &
Formation effectuées en 10671526 * 8709003 * §952278*
application de conventions
Versement auprés
d'organismes agréés 4988 328 4 368 113 1734 381
Total 15 655 857 13 078106 11 686 659

* Colts pédagogiques + rémunération durant la formation - hors XPFibre pour les rémunérations et les versements auprés d'organismes agréés.

Nombre de salariés formés

Hommes d g . Cadres c:‘;pes Total | Cadres C:Ic?r':a , Total
SFR SA 2 450 114 2 564 2530 179 2 709 2662 134 2796
SRR SCS 80 49 129 102 52 154 102 62 164
SMR 9 8 17 9 14 23 9 17 26
SFRFibre 171 6 177 138 7 145 177 182
Complétel 106 0] 106 136 2 138 157 1 158
SFR Business Distribution 291 369 660 224 110 334 235 71 306
Hivory 24 0 24 31 5 36

XPFibre 31 0 31 89 1 90 86 1 87
Total 3162 546 3708 3259 370 3629 3428 291 3719
Femmes . o . Cadres Non Total | Cadres Non Total

. Cadres Cadres :

SFR SA 919 160 1079 1000 277 1277 1009 259 1268
SRR SCS 33 39 72 45 52 97 44 53 97
SMR 5 11 16 5 15 20 5 14 19
SFRFibre 52 14 66 50 9 59 47 12 59
Complétel 33 15 48 50 25 75 42 19 61
SFR Business Distribution 103 229 332 77 102 179 67 g2 159
Hivory 21 0 21 22 5 27

XPFibre 5 0] 5 12 4 16 18 6 24
Total 3593 506 4099 4520 859 5379 | 4660 746 5 406
Total UES SFR 3593 506 4099 4520 859 5379 4660 746 5406

Le nombre total de salariés distincts formés au niveau de 'UES est inférieur au total des salariés formés au sein
de chague société en raison des maobilités inter-sociétés. Le montant consacré aux formations semble stable
avec un nombre de salariés formé peu variable d'une annge sur l'autre. Néanmoins, un point d'attention : Les
versements auprés d'organismes agréés est en baisse sévére en 2021, laissant donc la place a plus de forma-
tions internes et en applications de conventions.
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NEGOCIATION

ACCORD RELATIF A LEMPLOI,
L'INTEGRATION ET LE
MAINTIEN DANS LEMPLOI

DES SALARIES EN SITUATION
DE HANDICAP

Au sein du groupe Altice France, Pole télécom,
incluant 'UES SFR (6590 salariés) et SFR Distribution
(2100 salariés) était appligué déja un accord Handi-
cap pour les annges 2020, 2021 et qui a pris fin le 31
décembre 2022,

L'UNSa avait a coeur de maintenir cet accord en es-
sayant comme toujours d’'améliorer les dispositifs
pour permettre aux salariés de nos entreprises ayant
un handicap ou ayant des enfants avec un handicap
de travailler dans de meilleurs conditions et aussi
d’inciter nos entreprises a recruter des travailleurs
souffrant de handicaps, conformeément a la législation.

Durant 4 réunions qui se sont déroulées les 13 janvier
2023, 27 Janvier 2023, 3 février 2023 et le 17 février
2023, les négociateurs UNSa ont été trés actifs et
surtout force de propositions.

Mous avons clairement signifié€ notre souhait de garder
tous les acquis de laccord existant (2020-2022) et
surtout d'améliorer certains dispositifs.

L'UNSa areussi a maintenir et a ame-
liorer le texte initial propose par la

Direction et plus particulierement
le point sur les cheques CESU que
la Direction souhaitait supprimer.

= La mise en place d'un entretien pour tout salarié en
situation de handicap nouvellement embauché dans
les 3 mois suivant son arrivée afin de s'assurer de s3
bonne intégration dans la société

= Autorisations spéciales d'absence pour les salariés
déja reconnus travailleurs handicapés bénéficieront
de 4 jours d'absences rémunérées par année civile.

= Autorisations spéciales d'absences pour les salariés
ayvant des enfants handicapés bénéficierontde 3 jours
d’'absences rémunérées par année civile

= Autorisations spéciales d'absences pour les salariés
avant des ascendants directs (pére ou méare), les fréres
et sgeurs, ou conjoint, handicapés bénéficieront de
2 jours d'absences remunérées.

= Dispositif de congé parental spécifigue a temps plein
ou a temps partigl jusquaux 10 ans de U'enfant pour
les salariés avant un enfant handicapé reconnu par |3
MDPH (Maison Départementale du Handicap)

= Attribution de chéques CESU en plus de ceux prévus
par l'accord Egalité professionnelle d'une valeur de
320 euros, dont le financement est intégralement
pris en charge par U'entreprise. Ce bénéficie est aussi
valable pour les salariés qui ont un ou plusieurs enfants
acharge et en situation de handicap.

= En cas dintégration d'une société au sein de I'UES
SFR pendant la durée d'application de l'accord, cette
dernigre aura la possibilité d'adhérer au présent accord.
Cette adhésion sera portée 3 [a connaissance de I3
DRIEETS pour mise a jour de l'agrément.
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LA GESTION DES EMPLOIS
ET DES PARCOURS

PROFESSIONNELS (GEPP)
FINI LA GPEC, PLACE A LA GEPP

La Gestion des Emplois et des Parcours Profession-
nels (GEPP) anciennement appelée GPEC, est une
méthode pour faire face aux mutations du monde du
travail (organisationnelles, technologiques, econo-
migues, sociales, jJuridiques. ) grace 3 la cartographie
des ressources disponibles (emplol, age, qualification,
compétences clés).

Cette ex-Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences (GPEC) s'est construite en trois lois
successives | les lois Borloo (2005) et Rebsamen (2015)
et les Ordonnances Macron (2017). Ce sont les ordon-
nances Macron qui ont enterré la notion de GPEC, trop
rigide, au profit de celle de GEPP.

Non seulement, la GEPP poursuit la pérennité des
emplois et l'avenir de l'entreprise mais, en plus, elle
lui permet de renforcer la diversité de ses talents.
Autrement dit, la GEPP donne les moyens a U'entre-
prise de s‘adapter aux changements systémiques.

LA POSITION DE LUNSa COM

La Gestion des Emplois et Parcours Profes-
sionnels (GEPP) est un outil incontournable
pour adapter les emplois, les effectifs et

les compétences aux exigences issues de
la stratégie des entreprises et des modifi-
cations de leur environnement.

Face a linstabilité des organisations et a l'intensité des
mouvements du personnel sans précédent, la GEPP
ne doit pas devenir un simple préalable obligatoire a
tout licenciement économique comme la GPEC qui
&talt parfois devenue une sorte de plan social déguisé.

La GEPP doit tenir compte des moyens donnes aux
salariés permettant de favoriser la mise en ceuvre
de leur projet professionnel et de leur développe-

ment de carriére, tout en permettant a 'Entreprise
d‘accompagner autrement qu‘aujourd’hui son projet
industriel plus synchyme de destructions d'emplois
internes.

ET LEMPLOI DES SENIORS ?

La France se situe a la traine des pays européens
en matiére d’activité salariée des séniors avec un
taux d'emploi de 53% des 55-64 ans en 2019 contre
une movyenne globale de 6022 Par ailleurs, si le taux
de chdmage en France est globalement en recul par
rapport 4 2019, il reste stable & 5,7% parmi les plus de
50 ans en 2021 Repousser I'dge légal du départ a la
retraite au-dela de 62 ans, sans agir pour augmenter
le taux d'emplol des séniors, n'est-ce pas risquer un
renforcement des chiffres du chdmage et une paupé-
risation des retraités 7

Comment conduire les entreprises 3 améliorer leur

politigue RH et leurs pratiques de gestion des 3ges en

velllant, pour les salariés séniors |

= au maintien, & 'adaptation et au développement de
leurs compétenceas

= 3 l'anticipation de leurs eévolutions de carrigre dés
I'age de 45 ans

= 3 la valorisation de leurs expertises et expériences
professionnelles tout au long de leur parcours

= 3 la lutte contre les discriminations liées a 'age

= et, enfin, 3 l'accompagnement de la transition de la
finde leur carriére vers |a retraite 7

Pour 'UNSa COM, la voie de la négociation collec-

tive s'impose, la GEPP doit répondre al'ensemble de

ces enjeux !
‘17,4%

82,6%

UES SFR : Séniors

B Taux de salariés dont l'age est
supérieur ou égal & 55 ans

B Tauxde salariés dont l'age est
inférieur 4 55 ans
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LA REMUNERATION
ET LEGALITE PROFESSIONNELLE

RAPPEL SUR LE POUVOIR D'ACHAT,

UN DES POINTS MAJEURS D'ATTENTION DES SALARIES

Tout le monde s'accordera a dire que la hausse des Glissement annuel, en %
prix est plus supportable quand les augmentations de 7 Déc. 2022

salaire suivent. En février l'inflation a bondit considé- 5,9%
rablement pour atteindre un pourcentage record de '
5,9% en décembre 2022

Four 'UNSa, il est impensable de ne pas prendre en
compte cette citation, surtout que le niveau d'inflation
a toujours &té pris en compte jusqu’a présent et brandi
par la Direction comme une référence.

Altice France a remonté 4,6 milliards en 2021 a l'ac-
tionnaire principal. || 3 utilisé 2,2 milliards pour devenir
le premier actionnaire a titre personnel chez BT (Bri-
tish Telecom).

Dans le mé&me temps, en analysant les comptes de 2021,
on apprend égalemeant que les 12 membres du Comex,
salaries d'Altice France, vont se partager 9,8 millions
d'euros, soit plusde 800 000 euros chacun en moyenne. 2020 2021 2002

= » s . . o a SOURCE : INSEE
Rémunération de la Direction Générale

La Direction Générale du Groupe inclut les membres du Comex d'Altice France.
Le tableau suivant présente la rémunération globale allouée 3 la fin de la période mentionnée.

Rémunération de la Direction Générale

£m

Salaire 12,2 9.8
Rémunération variable composée d'actions (51.2) )
gratuites ou stock-options

Total (39,1) 9,8

Grace a notre forte mobilisation le 12 avril dernier et grace a la forte participation au sondage que nous avons
mis en ceuvre, 'UNSa n'a rien laché, nous avons tous montré notre détermination et obtenu de vrais résultats
concernant nos revendications.
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AUGMENTATIONS INDIVI-
DUELLES ET COLLECTIVES

Le combat et la pression ont paye,
I'UNSa a obtenu en 2023 une aug-
mentation générale pour TOUS les
salariés | Une premiere chez SFR.

L'UNSa, grace a son action qui n'a jamais faibli, a su
mobiliser I'ensemble des salariés pour obtenir une
NAO qui puisse atténuer les effets de linflation que
nous connaissons tous actuellement. Nous n‘avons
rien laché!

Les mesures salariales appliquées :

= aux salariés de plus de 6 mois, dans les sociétés SFR,
SER Fibre, 5FR Business Distribution, SRR, SMR et
MNumergy concernant les augmentations salariales

= aux salariés de plus de 2 ans d'ancienneté concernant
les minima CCNT (hors cas particuliers de contrats
courts, ou en fin de contrats).

.. ont permis d'obtenir une enveloppe d'augmentation
individuelles de 3%, 3 laguelle s'ajoute une augmen-
tation collective selon le baréme ci-aprés |

Entités Salaire fixe Enveloppe | Gain possible

annuel

31000 € 4% 3% 2170€
SFR SA 41000 € 3% 3% 2460 €
SRR 41000 € 2% 3% 2050 €
SFRBD 50000 € 2% 3% 2500€
SFR Fibre 60000 £ 2% 3% 3000€
Completel 70000 € 2% 3% 3500€

2% 3%

Ces augmentations individuelles et collectives ont été
rétroactives au 1% janvier 2023 <t ont £t totalement
indépendantes de l'enveloppe spécifigue consacrée
aux mobilités et aux promotions en 2023, d'un montant
de 0,09% de la masse salariale.

Enveloppe spécifique consacrée a la réévaluation des
salaires fixes de base brut au regard des minima de
la CCNT (hors PRY).

Un budget spécifigue était également consacre a la
réévaluation des salaires qui seraient inférieurs au
minima CCNT de l'année 2023, avec effet rétroactif
au 1# janvier 2023

Par salaire annuel, il faut entendre le salaire annuel
fixe de base brut équivalant Termps plein (salaire fixe
de base brut équivalant Temps plein au 31/12/2022 %
nb de mois de versement prévu contractuellement
au 31/12/2022) + la part variable théorique & objectifs
atteints (62, 8% ou 10% selon le Groupe du salarig) +
la prime d'ancienneté pour la SMR le cas échéant, ne
seront pas inférieurs au minima CCNT 2023 du Groupe
et seuil du salarig, aprés 'application, le cas échéant,
de la mesure d'augmentation collective.

Autres points de négociation : Prise en charge pour
partie des frais de transport publics, co-voiturage,
titres restaurant, transports alternatifs moins polluants.

LUNSa g'est également battue pour conserver le main-
tien de de la prise en charge 3 80% du prix du ou des
titres d'abonnement aux transports collectifs. (Sauf cas
particulier d'une prise en charge de 50% pour SMR,
lorsque le choix du domicile du salarié est motivé par
des convenances personnelles).

La valeur actuelle des titres restaurant pour I'ensemble
des salariés a £t revalorisée 3 10 €, 13 part employeur
de 60% représente 6 €, et la part salarie de 40% re-
présente 4 £

EGALITE PROFESSIONNELLE-
ECARTS FEMMES/HOMMES

PAR GROUPE CCNT

Lors des trois premigres réunions de NAO, 'UNSa a de
nouveau rappelé que le sujet de la réduction des éven-
tuels écarts de salaires entre les femmes et les hommes
ligs & I'egalité professionnelle doit obligatoirement
faire partie des Négociations Annuelles Obligatoires
comme le prévoit le [&gislateur au risque de pénalités
financiares (L2242-8 du Code du Travail).

FPour cela, 'TUNSa a demandé que ce point lié a la
rémunération soit sorti de 'accord sur I'Egalité Pro-
fessionnelle et la conciliation vie professionnelle-vie
privée expiré depuis le 23 mal 2022 et dont le calendrier
social ne prévolt rien avant le 18 janvier 2023 si accord
des organisations syndicales représentatives.

L'UNSa se fait écho de beaucoup de salariés et managers
sur le peu de transparence et de Uincompréhensible
méthodologie Mercer qui, depuis sa mise en place, a
vU €carter des dizaines de salariées qui bénéficiaient
jusgualors d'un rattrapage F/H. Cela ne remet pas en
cause le fait gue pour 2023 'UNSa sera bien evide-
ment disponible et force de proposition pour un futur
accord sur I'égalité professionnelle et la conciliation vie
professionnelle-vie privée, accord ol seront abordés
des sujets tels gue le recrutement externg, 'évolution
professionnelle, les garanties en matigre salariale en cas
de suspension du contrat de travail, I'€galité salariale
et le temps partigl et la conciliation vie professionnelle
etvig privée.
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E?:t;?orie Tzf.ggze Salziggg:gﬁlgixe : rgnﬁm gr:- g;ﬁgﬁé‘:{gﬁ Nombre de salaries d:.:ag_l Irgll:f)e EIfger?)tl:fpse“sa;l::rcils'fg s
tion moyenne | duseuil de {1=oui, 0=non) en compte)
Femmes | Hommes Femmes | Hommes

30a39ans | 25097 | 27742 9,5% 7.5% 18 7 1 25

c 40a49ans | 26262 | 26748 1,8% % | 1 | 4 1 23
S0ansetplus | 27301 | 30818 11.4% 9,4% 6 5 1 1
-de30ans | 26040 | 23012 13.2% 2% | 5 | 3 1 60

A 30a39ans | 27347 | 27012 -0,7% 0% | 126 | 92 1 218
40a49ans | 30020 | 27168 5.1% 3.1% 203 114 1 317
S0ansetplus | 34768 | 33312 4,4% -2.4% 152 62 1 214
~de30ans | 37948 | 37328 1,7% 0% 70 116 1 186

. 30239ans | 39497 | 40604 27% 0% | 157 | as 1 601
40349ans | 41154 | 43857 6,2% 4,2 283 627 1 910
S0ansetplus | 46117 | 48996 5,9% 3.9% 191 521 1 72
30a39ans | 50757 | 47611 6,6% 4,6% 13 23 1 36

F 40349ans | 56285 | 57578 22% 0,2% 2 66 1 87
S0ansetplus | 61060 | 64744 5,7% 37% 10 35 1 45
~de30ans | 44907 | 45827 2% 0% 19 21 1 40

o 30a39ans | 49359 | 54180 8,9% 6,9% 106 183 1 289
40a49ans | 56121 | 58282 37% 1,7% 232 596 1 828
S0ansetplus | 62176 | 66251 6,2% 4,2 173 605 1 778
30a39ans | 65608 | 65612 0% 0% 20 23 1 83

F2 40a49ans | 71388 | 74559 4,3% 23% 49 149 1 198
Soansetplus | 79514 | 82895 4.1% 21 | 50 | 24 1 283
30a39ans | 97236 | 120109 19% 17% 3 3 1 6

G 40349ans | 95664 | 105510 9,3% % | 2 | % 1 57
S0ansetplus | 107072 | 111284 3,8% 1,8% 13 63 1 76

Ensem ble des salariés 43933 | 54200 15,3% 6 043 6043

uaursE U5

Part Variable : le combat continue !

des enveloppes et le retour des salariés |€sés pour

Malgré une NAC de qualité avec des Augmentations
Générales pour tous et une enveloppe Augmenta-
tion Individuelle convenable, la direction a trouvé
le moyen de pourrir la situation en ne respectant ni
les contrats de travail, ni les managers, en décratant
gue la surperformance ne sera pas rétribuge en
2023 alors que de nombreux salariés ont occupé
plusieurs postes et ont vu leur charge de travail
exploser. 80% des managers affir-
ment ne pas avolr les moyens de

constater le caractére illégal et saisir le juge.

En parallgle, lUNSa n'oublie pas tous les salariés
soumis au PRV B2B qui sauffrent d'un PAY PLAN
désastreux accompagne d'objectifs inatteignables.
Toutes nos alertes Nont été entendues ni par la
DRH, ni par le directeur exécutif. Du fait des risques
psychosociaux, un dossier en justice n‘est pasa
exclure pour cette population de 800 salariés.

rétribuer a sa juste valeur le travail
de leurs collaborateurs et 90% des
salaries declarent que la position
de |la Direction est injuste pour la
PV au regard de l'investissement
(Source sondage UNSa de février
2023). Nous attendons la remise

L'UNSa a touyjours dit que c'est a la Direction
Geénerale d’'assumer les consequences desas-
treuses du PDV injustifie de 2021/2022 que nous
avons combattu sans relache durant 8 mois tant

les conséquences etaient previsibles aussi bien
pour les salaries restants que pour les resultats
de 1'Entreprise.
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LA CHARGE
DE TRAVAIL

L'UNSa a réalise un sondage sur les conditions de travail en avril 2022, dont les résultats sont exposés ci-dessous.

Quelle est votre Direction ou Société de rattachement ?

M Diraction Exécutive Réseau et 800 —
Direction Exécutive B2B 700 - 680
W Direction Grand Public
I Diraction Exécutive Ressources Humaines SHE
M Direction Exécutive des systemes 500 4
M Direction Exécutive Opérateurs
400

M Direction Exécutive Contenus,
M Direction Secrétariat Général 200 —
M Direction Financiare

M Direction Générale SRR/SMR
B Direction Juridique Groupe 100

200 —

B Jene sais pas

0
Quelle est votre Région ?
1500 —
B |DF { Paris, les Ulis, Champs/s...) 1369
Nord-Est {Lille, Metz, Strasbourg...) 1200 _L
@ Quest {Nantes, Rennes...)
B Sud-Ouest (Toulouse, Bordeaux..) Q00
B Centre-Est (Lyon, Grenoble...)
B Maditerrannée {Aix, Nice, Corse.) 600 —+
M SRR LaRéunion
300 1
B SMR Mayotte o 12 159 230 N
0

[..]:Les autres questions n'étant pas liées 3 la charge de travail, elles n'ont pas £té reportées,

Avant le PDV, vous estimez que votre charge de Estimez-vous que vous étes suffisamment dimen-
travail était : sionnés dans votre équipe pour assurer l'activité ?
Faible M Equilibrée M Excessive B Qui M Non
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Il en ressort gu'avant méme le Plan de Départ Volontaire, vous estimiez dé€ja que votre charge de travall tait
excessive en novembre 2020

Au lieu de lancer un Plan de recrutement, les actionnaires ont fait l'inverse en procédant & un POV de 20% des
effectifs en 2021/2022 Ce qui explique la situation catastrophique que nous vivons actuellement et que les
salariés ont traduite dans 'enquéte "Altice et Vous" de novembre 2022.

ST%
Farorable
2018

ST%
Favorable
2019

$T%
Favorable
2020

ST%
Farorable
2022

En
éyolution

Autonomie 92,7 94,3 95,4 931 -2.3

Soutien managérial 90 90,8 92,3 9 -1,3

Environnement 70,7 719 816 795 -2,1
Motivation 78,1 81,8 88,7 752 -135
Organisation 68,6 73,8 78,5 69,7 -8,8

Reconnaissance 65,4 73,9 70,7 621 -8,6

Image 63 76,6 72,6 498  -228

Avenir 57.8 739 688 471 218

Exigences (charge} [ : 384 20,8 A6 467 459 408 51
0 20 40 60 80 100
M Trés favorable 1 Favorable Degrade M Trés dégrade

Cette enguéte 3 £t€ un fort signal de mécontentement adressé 3 [a Direction Générale.

Les principaux enseignements :
= les salariés ne comprennent pas la stratégie industrielle de nos actionnaires

= les salariés souffent d’'une non prise en compte de leur charge de travail
* les 1000 managers de proximité subissent des injonctions contradictoires

L'UNSa et les salariés attendent toujours les plans d'action de UEntreprise pour remotiver les salaries.
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BILAN ASC

2019-2023

LES ASC AVEC LUNSa

Apres les élections de 2019, les ASC ont été gérées exclusivement par les élus UNSa dans
le cadre d'une commission représentant les 3 CSE et les régions. L'objectif de U'LUNSa était
d’offrir des prestations similaires a tous les salariés de 'US SFR, sans distinction de CSE
d’appartenance comme avant.

SYNTHESE DE LA MANDATURE

VOYAGE" LOISIRS (SORTIES LOCALES)
22 destinations 30 evenements

487 630€ 71323€

LOCATIF
1167 collaborateurs
378192¢

CHEQUES VACANCES
3 750 640

CHEQUES CADEAUX/CULTURES
2 632 132€ cheques Culture # NB : Voyages :
5 146 268%£ distribués en cheques Noel Période concernée : 2022/2023

ZOOM YOYAGES

ETAT DES LIEUX

2019 2020 2021 2022 2023

+ 500K€

DESTINATIONS DESUBVENTION PAYES PAR PARTICIPANTS PARTICIPANTS

SURZ ANS LES CSE POUR LES YOYAGES PARTANT LA 1% FOIS

Afin d'étre plus équitable dans la répartition des subventions, création de nouvelles tranches
QF, passantainside 3a5:

De 14 001€ 3 18 500€ De 18 501¢ 3 24 500€ De 24 501€ 34 29 000€ Plus de 29 000€
T2 :400€ T3 5h0e T4 : 300€ a b e

Jusqu’a 14 000¢
T1:450¢
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NOUVEAUTES

1. 5an Francisco
2.La Réunion
3.Les Seychelles
4. Miami

5. 5Ingapour

Mais aussi nos classiques :
= New York

= Londres

= Bassin M&diterranéen
= Week-ends Capitales
= Séjours Center Parcs

-SOCIAL -

SATISFACTION 2022 & TEMOIGNAGES

=

PS

San Francisco

ile de la Réunion

iles Baléares
New York
Thalasso St Malo

Week-end Yienne

ZOOM LOCATIF
ETAT DES LIEUX

2019 2020

AUGMENTATION
DE LA SUBVENTION
DE 300 A 450€ EN

“Organisation au top I *

" Excellente prestation et
surtout tres bon hotel tres
bien situe ©

" Globalement trés satisfaite
de mon voyage. Et merci
a vous pour l'excellente
organisation {”

2021

CONSACRES

PARTENARIATS

FONCTION DU QF

Odalys

ClubMed

MISTER
CAMP,COM

Ie camping camme nn M

AU BUDGET LOCATIF

VACcances

@ PICRRE: l-‘/ LAGRANGE (

Vacances «xx

Pelammba

A

Sh GZUreva

L'acoueil en terres de parfage

=50 -

2022
sesvssesavesenonesns s ffmmmm TP C(OY|[) ) sesosssssnsssnasssssonssssnsnasssosonssss

+ 378K€

“ Super proposition de
voyage une fois de plus,
bien prepare pour les sala-
ries au top comme d‘hab !
Merciau CE”

“ Tres bon voyage, trés
bon personnel, et trés
beat cadre juste a cotée
delavilleI”

+ 1100

COLLABORATEURS
ET LEURS FAMILLES

Parcs

2023

Center
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ZOOM LOISIRS

SORTIES LOCALES

2019 2020 2021 2022 2023
svesssrensnenesasan s ummmmm GTOP (C(OV|[) mmm—fh s sssasasssssrssonsnasasassasonsnsnssasans

+17 23K€ + 600

SORTIES A TRAVERS DE SUBVENTIONS ALLOUEES SALARIES AVEC
LA FRANCE AUX SORTIES LOCALES LEURS FAMILLES

L'EVENEMENT DE FIN D'ANNEE

IDFETGDP LILLE ET REIMS
DISNEYLAND HEY. PARC ASTERIX DEC.
7 500 PARTICIPANTS 170 PARTICIPANTS
‘Encore merci, c'était un ‘Une sokée inoubliable”
7 momeant formidabla”
RENMNES - o H et
CIRGUE GAIA DEC. nstant magique & Disheay

en famille”

81 PARTICIPANTS

“Enfants et parents ataient
ravis de pouvolr partager un
moment de convivialité [

METZ ET
STRASBOURG DEC.
EUROPAPARK

119 PARTICIPANTS

“Lag retours sont unanimeas ;
Cgtait topl”

LYON
CIRQUE IMAGINE DEC.
484 PARTICIPANTS

“Wercl le CSE pour ce spac-
tacle de Nodl que ma famille
et mol avons beaucoup ap-
précié. Cest assez unanime
chez las collégueas 7

NANTES
CINEMA PATHE DEC.
197 PARTICIPANTS

‘La magie tait dans les
yeux des enfants et aussi
deas parents”

BORDEAUX
KIDOOLAND DEC.
84 PARTICIPANTS

Tout le monde a 8t8 tres
satlsfalt”

AIX-EN-PROVENCE Dot'(‘:
MAG IC PARK LAND :

244 PARTICIPANTS
‘La patinoire a 8te trés
appréciée”

Tolilose S
- - CINEMA VEO MURET =
9 événements a travers la gy dorts

France POoUur nos salariées et "Recever ces sincéres re-
mearciameants toulousains”

leurs familles.
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ZOOM CHEQUES CADEAUX & CHEQUES CULTURE

= % CHEQUE CADEAUX = L._lJ CHEQUE CULTURE
—_— 5146 268¢€ —_— 2632132 €

wedcogift ~ @B gady  @TGroupe  [IKalidea

wedoogiit

@ Evolution de la subvention : 100% financés a hautaur de 120€ sans conditions

CONCLUSION

Mutualisation des ASC :

= Budget | répartition plus €quitable

= Offre - uniformisation des offres

Intégration des salariés SFR BD/ SFR Fibre et Completel

Création de nouvelles tranches QF :
= Locatifs | Subvention jusqu’a 450€

= Yoyage | Subvention jusqu'a 502 du tarif négocié
= Chéques vacances | Montant évolutif en fonction du GF

Subvention sport et culture :
= Désormais la subvention est nette sans participation a hauteur de 50%

Malgré la plus grave crise sanitaire sociale et économique jamais connue, 'UNSa s'est attachée a maintenir
une multitude d'activités sociales et culturelles afin de satisfaire les salariés SFR. Le prochain objectif sera
d’obtenir l'augmentation de la part de la masse salariale versée par l'entreprise et consacré aux ASC.

A SAVOIR :

- A date le versement est de 1% de la masse salariale
- Masse salariale non chargee 301 M€

- Le PDV impactera directement ce budget avec une perte de 30%, pour cela
TUNSa demandera lors de la prochaine NAO le passage a 1,5 de 1a masse
salariale
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FAVTES ENTENDRE VOTRE VOIX
7] VOTEZ UNS !

Choisissez les représentants qui vous défendront
sur les 4 prochaines annéees!

ECONOMIQUE
Analyser et rendre des
avis sur la situation
economique et financiére
de 'Entreprise

NOS ENGAGEMENTS POUR
LA PROCHAINE MANDATURE

L'UNS a est déterminée a maintenir son
niveau d'exigence et a ne rien lacher.

* Pour la défense de votre pouvoir d'achat: nous nous
fixons comme priorité vos salaires, fixes et variables,
mais €galement le partage de la valeur a travers |3
négociation pour l'intéressement, la participation, le
rattrapage des bas salaires .

Inégalités entre les femmes et les hommes : notre
engagement est de poursuivre nos actions pour ga-
rantir [€galité salariale et combattre les discriminations.

= Aménagement du temps de travail : c'est un sujet
crucial pour assurer le bien-&tre des salariés et leur
permettre de concilier « vie professionnelle et vie
personnelle ».

Fixation d'objectifs réalisables : C'est essentigl pour la
motivation et I'engagement des salariés. C'ast 3 cette
condition qu'ils peuvent travailler dans des conditions
saines et stimulantes.

Amélioration des Activités Sociales et Culturelles
(ASC) : nous poursuivrons le travail réalisé depuis 4
ans afin d'avoir des ASC toujours plus variges, proches
de vos attentes, accessibles et qui vous permettent
d'accéder & des offres & des tarifs réduits.

Pour la défense de vos droits : entre 2019 et 2023,
I'UNSa a accompagné plus de 1500 salariés. Nous fai-
sons de la défense des salariés notre principal combat.

SANTE & EUVRES
SECURITE SOCIALES
Dénoncer les risques Proposer des offres
professionnels, mener des sociales et culturelles
actions de prevention envers adaptées i vos besoins
toutes les situations de et vos aspirations
harcélement

L

Soutien des managers : les managers sont les élé-
ments clés de l'entreprise. |l est essentiel de mettre
en place des mécanismes de reconnaissance et de
valorisation du rdle des managers.

Budgets formation: nous réclamerons des moyens
supplémentaires pour accompagner tous les salariés
face aux ruptures technologiques.

Sauvegarde de votre statut : finaliser 'harmonisation
des statuts dans 'UES SFR, et &tre alerte face aux
risques de régression sociale qui pourraient €merger
auvu de la différence en termes d'avantages sociaux
entre 'UES SFR et le reste du Groupe Altice.

Recours a U'externalisation : maintenir les emplois
en interne et s'opposer par tous les moyens 3 l'ex-
ternalisation d'activités.

Environnement et enjeux sociaux : nous exigeons
que SFR g'engage réellement en matigre d'environ-
nement et de développement durable.
Information: 'UNSa continuera a vous informer en
permanance notamment via nos UNSaNEWS et nos
comptes rendus des instances et des négociations.

NOTRE ENGAGEMENT, C'EST VOUS
ET NOTRE COMBAT, C'EST POUR VOUS.

AVEC L'UNSa, C'EST FAIRE LA DIFFERENCE

ET RENDRE LA REUSSITE POSSIBLE
POUR TOUS.

AVEC UUNS , FAITES ENTENDRE VOTRE VOIX.




- ELECTIONS 2023 -

CSE B2B ETDSO
ENJEUX 2023-2027
& CANDIDATS

Le CSE B2B/DSO sera chargé de représenter les intéréts d’environ 2 600 salariés dans plu-

sieurs dizaines de lieux différents en France.

Yous travaillez en Commercial (Grands comptes, vente
directe ou indirecte, vente sédentaire, HDS, PME ou
TPE), Déploiement et Services, Opérations Fidélisation
et Satisfaction Client, Services Mobiles et |oT, Marketing
B2B, quel gue soit votre métier, guelle que soit |a taille
devotre site, vous devez avoir des élus gui comprennant
votre guotidien et défendent vos intéréts

Cela a été la force des élus UNSa du B2B et de la DSO
qui vous ont accompagnés durant toute la mandature
depuis 2019 =t ont défendu vos intéréts en assignant la
Direction sur des sujets importants ou en organisant des
journges de gréve pour faire valolr vos droits et obtenir
des revalorisations pécuniaires, en étant présent dés
gqu'un collégue qui était convogqué a un entretien a la
RH sollicitait 'UNSa.

2019 : OU COMMENT LA DIREC-
TION PASSE D'UN PROGRAMME

DE RECRUTEMENT A LA SUP-
PRESSION DE 200 POSTES...

En Avril 2019, la Direction langait le programme de
recrutement de prés de 386 nouveaux commer ciaux
sur le secteur des TPE ainsi que 63 chefs de ventes
départementaux pour venir concurrencer directement
Crange sur un terrain en guasi monopole et renforcer
la proximité locale. Cette annonce avait €té accueillie
d'une maniére favorable par toutes les organisations
syndicales Mais & peine le projet lancé et les résultats
des élections des nowveaux CSE en Juin 2012, que
les €lus du CSE B2B fraichement nommeas devaient
d€ja faire face 3 un revirement total de la Direction
concernant ce projet en annoncant la suppression
de 200 postes ! | e décor &tait planté et 'UNSa voyait
poindre une mandature qui allait &tre parsemee de
coups tordus.

Ce fut la premiére assignation de SFR au Tribunal par
le CSE B2B. Il y en a eu plusieurs autres qui ont été
a chaque fois remportées par le CSE B2B grace au
travail collaboratif des élus UNSa de l'instance avec
le cabinet d'avocats qui le représente.

2020 : OU LA NECESSITE
D'ENVISAGER LE TELETRAVAIL

POUR TOUS

En 2020, comme de nombreuses entreprises en France
et dans le monde, SFR a di faire face 3 la pand€mie du
Covid 12 La Direction a décidé de mettre en place le
chdmage partiel pour plus de 25% des salariés du B2B,
mais €galement le télétravall pour une grande partie
des salariés. Les seuls qui ont maintenu 'activité sur
site étaient les populations de la Supenvision ainsi que
la Relation Technigue Commerciale.

Cet eépisode a permis de faire comprendre a la Direc-

tion la nécessité de discuter du télétravail pour tous.

2021 : UN NOUVEAU PDV!

En 2021, non contente des résultats réalisés en 2020
malgre la pandéemie et l'octrol de millions d'euros par le
gouvernement, la Direction a annoncé aux élus qu'elle
allait procéder a un nouveau PDV avec la suppression
de plus de 450 postes au B2B et a la DSO.

Ces départs devalent &tre compenseés par la mise en
place d'outils S| performants.

Bien que la Direction n'ait pas cessé de nous rabacher
sur la digitalisation, celle-ci est loin d'étre en place et
entraine une surcharge de travail dans tous les sens.

Les salariés qui sontrestés doivent compenser les
décisions de la Direction dénoncées par 'UNSa et on
en voit les conséquences aujourd’hui !

- 653~
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2021 : PERTE DE CONFIANCE
DES SALARIES EN L'AVENIR DU

GROUPE ALTICE

Les élus de I'UUNSa ont dénoncé U'incapacité a mettre
en place une chaine efficace de bout en bout, de la
réception des commandes au déploiement et au Ser-
vice Client, et le manque deressourcesinternes. Faute
d'outils pratiques et de ressources humaines suffisantes,
comment atteindre les objectifs fixés 7 Les salariés du
B2B en ont conscience et 'ont rappelé & la Direction
lors du sondage « Altice & Vous » du mois de Novembre
2022 ol 3 peine plus de la moitié d'entre eux déclarent
gu'ils recommanderaignt le Groupe Altice, mais surtout
seulement 1/3 comprennent les orientations stratégiques
du Groupe | La motivation ou encore la confiance dans
l'avenir de l'entreprise entre autres sont en diminution
plus forte par rapport a 2020.

Le marche du B2B est une vitring pour le Groupe
Altice, parce gque le Groupe a besoin de références
en termes de noms dentreprises du CAC 40 dans
son portefeuille. Les salariés du B2B et de la D50 ont
prouve depuis longtemps qu'ils savaient gérer la relation
avec ce genre d'entreprises exigeantes. kt les derniéres
signatures prouvent que le travail des salariés du B2B
et de la DSO est encore reconnu, mais ces entreprises
exigeantes demandent désormais des garanties sur les
investissements gue réalisera le Groupe Altice. C'est
cet aspect qui sera primordial dans le futur, a 'heure
ol Google ou Amazon deviennent des opérateurs
virtuels en ayant obtenu des numeéros de téléphone.

« Quel que soit votre metier, quelle que soit la taille de votre site, vous devez

avoir des elus qui comprennent votre quotidien et défendent vos interéts. »

CANDIDATS

-ﬁi""

GALLY Karine GULRAIZ Zia AMARIR Radia COENT Christophe
ALTICE CAMPUS BORDEAUX LAC ALTICE CAMPUS NIMES CAISSSARGUES ALTICE CAMPUS

POLI Patricia
ALTICE CAMPUS

RAULT Ludovic
RENNES

PICARD Erick
ALTICE CAMPUS

DELEPIERRE Raphaélle
LYON SAINT PRIEST

CHARNI Fatma
LYON SAINT PRIEST

SAUNIER Laure
AIX LE SULKY

LEPERLIER Leila
ALTICE CAMPUS

SEREIS Charles
ALTICE CAMPUS

CHAILLANI Salima
LILLE CASTEL

BADOC Richard
ALTICE CAMPUS
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e MR A
CHAIBEDDRA TANI Faycal CHTOUROU Sonia MONTEIL Marc AFROUN Nadia MENNANI Nasser
LES ULIS ALTICE CAMPUS BORDEAUX LAC CHAMPS SUR MARNE ALTICE CAMPUS

LAPORTE Franck BERNARD Camille GODART David KRISPIL Esther LESAGE Didier
LES ULIS ALTICE CAMPUS HEROQUVILLE SAINT-CLAIR LES ULIS ALTICE CAMPUS

HASNI Fanny INSA Vincent LEBOMEBI Ingrid TABARRA Issam PORTEBOEUF Solenne
LILLE CASTEL TOULOUSE LILLE CASTEL LES ULIS RENNES

HEBERT Alice PHILIPPOT Bertrand WAZZALl Axelle TALBI Ali SPIEGELS Vanessa
LES ULIS COURBEVOIE ISNEAUVILLE ALTICE CAMPUS LILLE CASTEL

BOURGOIN Philippe BESSA Saadi ANTONIUTTI Fabrice NICOLAS Richard ATROUSSY Soufyane
AIX LE SULKY ALTICE CAMPUS AIX LE SULKY VILLENEUVE LOUBET LES ULIS

CLION Christophe HSAINE Mohamed FEUCHER Anthony HOUKOUMI Jamel GHEYSEN Christophe
AIX LE SULKY ALTICE CAMPUS TOULOUSE COURBEVOIE LILLE CASTEL

DEGHMOUN Salim DERBALI Sidi Mohammed DOYON Thierry VERLANT Stéphane MONEGER Frangois
LES ULIS ALTICE CAMPUS ALTICE CAMPUS LYON BRON NANTES SAINT HERBLAIN
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CSE B2C ET FONCTIONS SUPPORT
ENJEUX 2023-2027 & CANDIDATS

PERIMETRE

Le CSE B2C & FSreprésente prés de 1400 salariés répartis entre les Directions Exécutives :
= Grand Public (GP) - 475

* Financigre (DAF) - 595

= Secrétariat Géngral et Juridigue ; 160

* Ressources Humaines ;130

= Contenus, acquisitions et partenariats | 35

Ce périmeétre est donc managé par 5 membres du COMEX d‘Altice France !

BILAN 2019-2023

Malgré ['hétérogéensité des métiers sur le périméatre, le collectif des élus UNSa 3 eu 3 traiter nombre de sujets
péle-méle :

2019-2020

= Evolution organisation des achats

= Evolution organisation de la Direction
du Secrétariat Général

= Evolution organisation au sein de la
Direction Risque Financier Client (DRFC)

* Info/consultation du CSE sur projet
de transfert de salariés vers ['entité
SportsCoTV

= Evolutions d'organisations au sein de
la Direction Exécutive Grand Public

= Alerte atteinte au droit des personnes :
Lancement d'une enquéte au sein de
la Direction Juridique

* Information du CSE sur le projet d'in-
ternalisation des activités Comptabilité
du Pole Média au sein de la DRFC (SFR)

* Information du CSE sur le projet
«Javance avec Altice »

2021

* Point sur les offres commerciales
B2C 512021

* Point sur le NPS 2020 au B2C

= 7 réunions d'Information-consulta-
tion du CSE B2C & FS sur le projet
de réorganisation [PDV]

* Point sur la Direction Service Cliant
- Equipe BO/Incident : Lancement
d’une enquéate suite a l'alerte au
titre de larticle L. 2312-59 du Code
du Travail

= Point sur les résultats B2C-T4 2020

* Restitution au CSE des conclusions
del'enquéteau sein de |'équipe BO/
Incidents

* Présentation du complément d'in-
formation en réponse au courrier
de la DRIEETS

* Recueil de l'avis du Comité Social
et Economique B2C & FS sur le do-
cument établi unilatéralement par
la Direction relatif au PDV

* Présentation du guide de prévention
des addictions

2022

* Présentation du Projet de traite-
ment automatisé de bocalisation
etidentification de tiers dans le
cadre de la Sauvegarde de a Yie
Humaine au sein de la Direction
des Obligations Legales

Information-consultation sur
la Politique Sociale au sein du
périmetre B2C & FS

Information en vue d’une
consultation sur le projet de
transfert de 'activité Back-Of-
fice de la société SFR Distribu-
tion au sein de la société SFR
Fibre

Point sur les démissions au sein
du périmetre B2C & FS

Information en vue d'une
consultation sur des évolutions
d'organisation au sein de la di-
rection GP

* Information sur le projet d évo-
lution de l'activité de 'équipe
Assurance basée a Chartres

2023

* Présentation des résultats de
l'enquéte "Altice & Vous"

* Pointd'information sur les outils
SIB2C

= Consultation du CSE sur des
évolutions d'organisation au
sein cle la Direction Grand Public

* Point d'information sur les ob-
jectifs de la Direction Grand
Public

= Information sur le projet d'évo-
lution d'organisation au sein
de laDRFC

* Bilan du plande développement
des competences 2022

* Bilan alternance 2022 etorien-
tations 2023

ENJEUX 2023-2027

Dans un contexte général - en dehors et a l'intérieur de U'entreprise - qui reste fébrile et un avenir qui peut
étre inquiétant, vos élus UNSa seront fidéles a leur leitmotiv de toujours vous représenter. A l'UNSa, notre
crédo est de dire ce quon fait (en vous informant toujours) et de faire ce qu’on dit (I'engagement permanent).

Les élus UNSa seront |3 pour agir sur les thématiqueas suivantes qui sont de l'ordre des prérogatives du CSE ¢

Yos conditions de travail : tandis que la charge de
travail n'a fait que se renforcer post-PDVY, sa régulation
est primordiale. Les PAP (Postes A Pounvoir) ne doivent
pas rester aussi nombreux et nNon-pourvus aussi long-
temps, les moyens pour recruter doivent &tre mis sur la
table | Le rapport au travail a connu un bouleversemeant

sans précedent suite 3 la période covid, votre qualité de
vie au travail ainsi gue votre santé ne doivent pas &tre
sacrifi¢es au profit de celui-ci, V'UNSa sera attachée a
les préserver, notamment grace aux moyens d'alerte
que nous offrent la Loi.
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Yotre place au sein de Uorganisation : alors qu'il
Me se passe pas un trimestre sans que le CSE ne soit
informe d'un nouveau « reajustement », « change-
ment de rattachement », « réorganisation » au gre
des remaniements de directions et/ou de stratégies ;
vos €lus UNSa resteront vigilants & ce que les effets
de ces projets s'accompagnent toujours d'un niveau
de moyens nécessaire pour réduire leurs impacts sur
votre travail au quotidien et sur vos objectifs. Mieux
encore l'UNSa se bat pour gu'une forme de continuité
dans le temps des organisations apporte tranquillité
et qualité de vie au travail.

Votre reconnaissance au travail : malgré une certaine
atonie des résultats commerciaux de SFR, le Groupe
reste profitable avec plus de 4 Mds de marge. Cette
profitabilité de l'entreprise est en partie le fruit de la
compétitivité des salariés de SFR, pour quelle gratitude ?
L'UNSa appelle a un meilleur partage de la valeur,
la différence entre ce qui remonte en dividendes et
la masse salariale est de 1 3 100. Une entreprise ne
peut pas exister sur la durée sans salariés reconnus
et motivés.

Votre avenir, et votre employabilité: marqués par un
rythme de grand bouleversement (PDV) tous les 3 ans
depuis le rachat de SFR par Altice, le poids de |a dette du
Groupe, le mangue de clarté d'une vision stratégigue,
le rapport & l'avenir s'en trouvent forcément affectés.
Bien gue garder son job soit fondamental, les moyens

CANDIDATS

en formation sont indispensables pour maintenir une
bonne employabilité. LUNSa s'est battue lors du dernier
PDV sur les deux fronts, maintenir I'emploi colte que
colte, et permettre a ceux qui ont fait le choix de partir
de le faire dans les conditions les plus profitables, nous
nous sommes heurtés a une administration complice
qui a validé ce plan car nous avions pris la décision
de ne pas le sigher. L'engagement sur le maintien de
l'emploi court jusque fin 2023, 'UNSa sera préte si
la Direction a de nouveau de bien mauvaises idées.

Vos droits individuels : parce que personne ne doit
&tre harcelé ou discriming, parce gue personne ne
doit &tre laissé seul dans ce type de situations source
de RPS, parce que tout le monde a le droit & une dé-
fense, UUNSa sera toujours la pour protéger contre
toute forme de discrimination ou de harcélement, et
accompaghnera tout salarié qui nous sollicitera dans
les entretiens de discipline et de licenciement afin
d’assurer garantie des procédures et équité.

Votre statut : alors que prés d'une centaine de salariés
du périmetre B2C & FS restent sur un statut différent
dans 'UES SFR, dd & leur appartenance historigue a
des sociétés (SFR Fibre, Completel, SFR BD. ) qui sont
aujourd’hui minoritaires, 'UNSa reviendra a la charge
sur le sujet de 'harmonisation des statuts dés 2023,
afin qu‘au sein d'un méme service, d'une méme équipe,
d'un méme emploi, tout le monde soit traité de ma-
niére équitable sans aucune différence.

METTLER Davy
ALTICE CAMPUS

BEN MAATOUG Brahim
ALTICE CAMPUS

TANGUY Beatrice
ALTICE CAMPUS

MICHELOT Vincent
ALTICE CAMPUS

BOHLI Lobna
ALTICE CAMPUS

HADDOUCHE Abdellafid
ALTICE CAMPUS

GONZALEZ Caroline
ALTICE CAMPUS

QUSSET Stephan
BORDEAUX LAC

LEFEBVRE Catherine
ALTICE CAMPUS

i :

BEN SGHIR Jamal

CORTADELLAS Emeric
ALTICE CAMPUS

SENHADJI Sabrina
ALTICE CAMPUS

FALL Fatou
ALTICE CAMPUS

BAHIDA Larbi

ALTICE CAMPUS BORDEAUX LAC

VEGRAN GARCIA Julie

CARMONA Sonia SOTO MANSILLA BEBE Elisabeth
ALTICE CAMPUS BORDEAUX LAC Pedro German ALTICE CAMPUS ALTICE CAMPUS BORDEAUX LAC
ALTICE CAMPUS

REDUREAU Christine FRAGASS| Sylvain

- 67 =




- ELECTIONS 2023 -

CSE RESEAU ET SI.
ENJEUX 2023/2027
& CANDIDATS

Cheriels collegues,

Le CSE Réseau et Sl qui ne compte plus aujourd’hui que 2900 salariés, reste l'instance représentative du
personnel la plus importante en termes d'effectifs et de masse salariale au sein de 'UES SFR.

La Direction Exécutive Réseau et Services a été la principale impactée avec, a elle seule, la quasi moitié des
postes supprimés liés au Plan de Départs Volontaires, et ce, malgré la charge de travail exponentielle dans la

plupart des services.

QUELLES SONT LES REELLES
MOTIVATIONS DE LA
DIRECTION CONCERNANT LA
REDUCTION D'EFFECTIF AU

RESEAU ET SI?

Pour U'UNSg, il n'y a aucun doute sur la volonté des
actionnaires de miser davantage sur la sous-trai-
tance en transférant la majeure partie de l'activite
vers les filiales du Groupe.

Bien qu'il semble difficile d'empécher les changements
d'organisation, 'UNSa rappelle qu'ily a un cadre légal
a respecter, gui oblige l'employeur & consulter les
représentants du personnel.

Avec vos alertes sur différents sujets, qui sont essen-
tielles et qu'il faut maintenir, les €lus UNSa du CSE RS
mettent tout en ceuvre pour faire fléchir la Direction en
proposant trés souvent des alternatives, parfois avec
le concours de notre conseiller juridigue, gque nous
saisissons s nécessaire.

La mandature qui s'achévera prochainement aura

éte particulierement dense et complexe a gerer au fil
des années pour la Direction comme pour les élus.

= 4 Présidents se seront sUccéde ainsi gue b juristes
pour représenter la Direction.

= 88 reunions CSE (dont 33 extracrdinaires) vs 43 en
temps normal.

Dés lors gqu'ily avait des sujets graves ou avec des im-
pacts importants sur le périmétre Réseau et 5, les €lus
UNSa déclenchaient une réunion extracrdinaire (3 notre
demande, linspection du Travail était parfois présente
en réunion).

QUELQUES EXEMPLES DE

SUJETS ABORDES AU CSE RSI

{LISTE NON EXHAUSTIVE]) :

= Bilan de l'emploi : le CSE RS| 3 été le plus touché par
les baisses d'effectifs (multiplication des centres de
service, recours a la sous-traitance, transfert d'activitg,
licenciements.. )

* Recours a la sous-traitance (transfert de pans entiers
d'activité vers les filiales du Groupe)

= Mise en chémage partiel d'une grande partie des
salariés du Réseau et S| durant le confinement

* Projet de réorganisation des sociétés de 'UES SFR =t
conséquences sur l'emploi (Plan de Départ Volontaire)

* Changement d'organisation - Départ de Christophe
Delaye (remplacé par Grégory Quere et Olivier Tallfer)

* Dégradation de la QOS : abandon des prestataires
historiques pour concentrer 'activité vers la presta-
tion maison

= Multiplication des accidents durant les déploiements
Fibre (Déclenchement d'une expertise pour risques
graves aprés un accident mortel)

* Remplacement de CLARIFY par SIGO
* Intégration de la DOC gvec le Back Office

L'avenir pour les salariés de SFR et en particulier
au Réseau et Sl s'annonce aussi mouvementé que

les années passées et réserve bien des surprises a
l'issue des élections professionnelles du 12 juin 2023.

Eneffet, a la demande des actionnaires, la Direction a
déja son modéele en téte pour red&finir son organisation,
au travers de projets structurants qui s'accompagneront
de bouleversements pour les salariés

" Revente des Data Centers

* Projet AGITE (Altice Group IT Evolution] qui est une
refonte totale du Sl 5FR permettant d'homogéngiser
l'ensemble des 51 du groupe Altice avec la mise en place
de nouveaux outils (Salestorce, Google Cloud Plateform,
Amazon Web Services, Netcracker) et 'abandon des
briques actuelles (Aramis, BRM (Bios), Arbor. ).

= Externalisation d'activités
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Le renouvellement des CSE aura de grandes conséquences pour notre avenir et nos conditions de travail

Il est donc essentigl de disposer d'une majorité trés impliguée au service des salarigés, qui ne se laissera pas
influencer, ni dicter sa conduite par une quelcongue puissance exterieure. Par son implication sans limite
durant ces 4 années au CSE RSI, UUNSa aura démontré Uimportance de désigner une équipe cohérente et
constante autour de son Secrétaire, disposant de solides aptitudes pour faire face aux enjeux et situations
les plus complexes ou inédites pour les salariés.

Comme vous le savez, aucun dirigeant, aucune entreprise ne peut accepter qu'une organisation syndicale puisse
&tre majoritaire en son sein. LUNSa n'a pas tremblé face a la responsabilité incommensurable que vous (Ui avez
confige en 2015 et a sU vous le démontrer.

Alors, face aux enjeux et avec votre soutien nous pourrons encore faire la différence et rendre la réussite possible |

CANDIDATS

HAKKI Hocine GERANT-SPARACIA Isabelle YOUBI Rachid BARBOSA RAMOS Laura AGHARBI Ali
ALTICE CAMPUS AIX LE SULKY ALTICE CAMPUS ALTICE CAMPUS ALTICE CAMPUS

MASSEY Valérie LIAGRE Jean-Marc DAYAN Rachel JANIN Laurent BENAMEUR Djamila
ALTICE CAMPUS LILLE CASTEL TOULOUSE ALTICE CAMPUS LYON BRON

KASYC-PFEIFFER Jean-Louis  SAUVAIRE Sandrine CHAREF Ali ROKAIBI Cherif KIM Stéphane
ALTICE CAMPUS AIX LE SULKY AIX LE SULKY LYON BRON STRASBOURG NETCENTER

KESSASRA Nordine BELARBI Mochammed ZAIMEN Zinedine TRABESS| Naima CLERGERIE Jean
LES ULIS ALTICE CAMPUS LYON BRON LYON BRON TOULOUSE

A

PAPIN Stéphane PERNOT Philippe LIOTIER Jean Marc
ALTICE CAMPUS LYON BRON ALTICE CAMPUS

LAMY Alain
ALTICE CAMPUS

DOHAM Rodrigue DRIANCOURT Jean-Valéry  YATABERE lbrahima FLALURAUD GILLES DORKENOQ Edgar Oswald
ALTICE CAMPUS ALTICE CAMPUS ALTICE CAMPUS ALTICE CAMPUS ALTICE CAMPUS

L

CORBEAU Christophe BOUFLIH Abdelhalim BOUAKAZ Hamid GUITONNY Jéréme STENNELER Patrick
ALTICE CAMPUS ALTICE CAMPUS ALTICE CAMPUS ALTICE CAMPUS ALTICE CAMPUS
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CSESRRET SMR
ENJEUX 2023/2027
& CANDIDATS

La SRR (Société Réunionnaise de Radiotéléphone) a été créée en 1994. Filiale de SFR, elle agit principalement
en tant qu'opérateur de téléphonie mobile sur l'ile de la Réunion et Mayotte. Elle a pour principaux concur-
rents, sur le marché des télécommunications & La Réunion, la société Orange Réunion, Free, Canal Box et
Zeop. SRR est le premier acteur sur le marché réunionnais.

L'effectif de la SRR au 31 mars 2023 estde 260 CDI, 10 CDD, 22 Contrats Apprentissage et 2 stagiaires.
Iy a 2 sites tertiaires, 11 boutiques et 2 sites Accueil Client & Saint-Denis et 3 Saint-Pierre.

LOCALISATION DES SITES CANDIDATS

Le Chaudron (Aubert) - 130 collaborateurs
* Le Port : 67 collaborateurs
= Saint Pierre : 21 collaborateurs
* Front de Mer (FDM) - 26 collaborateurs
= Les 11 boutigues SFR ;. 45 collaborateurs
= Mayotte | 1 collaborateur
= Altice Campus @ 4 collaborateurs

Les enjeux de la société sont :
= Rester leader sur le marché du Mabile

SADAR Aslam GRONDIN Marcel BOULAY Aurélie
MARECHAL LECLERC PIERRE AUBERT FRONT DE MER

CANAGY Sylvie CHARLETTE Sylvaine DUBART Angélique

) i ) _ PIERRE AUBERT SAINT PMAUL FRONT DE MER

* Etre numéro 2 sur le marché du Fixe

= La Mutualisation des compétences entre les
differentes filiales du groupe

= La Migration du Sl Mobile Siebel dans CGR
(outil de OMT) = _ . S =
= La Migration du S| Fixe Aramis dans CGR GRONDIN Lydgie JOANY Franco MAILLOT Fabienne
(prévu aprés avoir migré les clients Mobile) LE PORT LE PORT PIERRE AUBERT

Four faire face a ces enjeux [UNSa veillera sur

o Les movens Humains (recrutements) et
financiers (PRY, Primes) qui permettront d'at-
teindre ces objectifs

ORLEWICZ Jocya PAYET Eva QUESSADA Romain

9 L'adéquation entre les objectifs des salariés LERORT SAINTFIEREE RIERRE SUBERT

et les objectifs de l'entreprise

e La charge de travail ainsi que les condi-
tions de travail, le respect de 'equilibre entre
vie privée et vie professionnelle

RINGUIN VELEYEN James COUSIN Olivier LOMBARDO Christine
o Continuer 3 amaliorer la cadra de vig et PIERRE AUBERT PIERRE AUBERT MARECHAL LECLERC
le bien- &tre des collaborateurs au quotidien
par le biais des ceuvres sociales

MONTAGNAN Olivier PERMALE Courameéne
SAINTE SUSANNE MAYOTTE
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ENJEUX 2023/2027
& CANDIDATS

";Fibre

En mars 2019, Altice Europe a créé SFR FTTH, une opération majeure pour U'avenir du déploiement du Trés
Haut Débit en France. Un accord avec les fonds d'infrastructures internationaux Axa, Allianz et OMERS a
&té conclu pour une entrée minoritaire au capital de SFR FTTH. Altice France est actionnaire majoritaire de

l'entreprise, devenue XpFibre le 30 mars 2021.

ApFibre, pleinement engagé dans laménagement numérigue des territaires, assure ses missions de déploiement,
d'exploitation et de commercialisation pour plus de 7 millions de prises a terme. Le périmatre concerng couvre

les zones AMII, AMEL et RIP.

A fin 2022, l'effectif de XpFibre se composait de 158 personnes, dont 126 CDI, 3 CDD et 19 alternants, auxquels
s'ajoutent 2 intérimaires et 36 prestataires, l'ensemble étant réparti sur 10 établissements ;| Aix Le Sulky, Bastia, Bor-
deaux Villenave-d Ornon, Courbevole, Fort-de-France, Lille, Lyon, Mantes, Mimes, Strasbourg, Toulouse Basso Cambo.

LES GRANDES ORIENTATIONS
STRATEGIQUES DE
LENTREPRISE

* Finaliser le déploiement des réseaux FTTH

= Commercialiser les infrastructures deployees aux
opérateurs

= Renforcer les opérations d'exploitation et de main-
tenance du réseau FTTH

= Développer et commercialiser les nouvelles offres de
services aux entreprises ou collectivités

= Assurer une qualité et une fiabilité du réseau

CANDIDATS

L
ARMODIO Jean-Mmarc

o
BONGIOVANNI Nicolas

it

FARIDA Bellil GRANDPERRIN Charles

{

)
LHOMME Annabelle

LIOT Philippe

CARISTAN Yvon

HOULIER John

MBENGUE Papa Mar

LA POSITION
DE L'UNSa
FACE A CES ENJEUX

L'UNSa est vigilante face a ces évolutions et souhaite
que le budget Formation tienne compte, lors des exer-
cices 2023 et 2024, de ces grandes mutations a venir.

La mise en place d'une démarche de GPEC 3 aussi
éteé demandée Enfin, un nouveau rendez-vous sur
les orientations stratégiques devra avoir lisu en 2023

EBLE Céline

JULIEN Patrice

KRA LUCRECE

B

PIGUET Laurence DIOUF Sckhna
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CSE ERT
ENJEUX 2023/2027

NOTRE ACTIVITE

ERT Technlogies a pour activité :
= Déploiement FTTH

= Déploiement de backbone
= Raccordement et SAY abonngs, raccordemeant B2b.

= Maintenance réseau FTTH et FTTB, maintenance en-
vironnement (NRO et TDR, électricité, climatisation).

LES ENJEUX

Les enjeux de la Société pour lesannées a venir sont :
= La transformation du réseau FTTB en FTTH & savoir
le projet transfo-cable

= La continuation du déplaiement des DSP en FTTH
* La fin du déploiement FTTH des zones blanches

* Laugmentation du nombre de raccordemeant abonnés
sur le réseau FTTH

Au vu des changements des technologies et la mi-
gration vers de nouvelles activités, la position de
I'UNSa est d'alerter la direction afin de former les
salariés a ces nouvelles activités et éviter tout plan de
licenciements, mais aussi informer et accompagner
ces mémes salariés, sans oublier que notre principale
position est un dialogue social constructif et loyal.

ELUS UNSa

Christophe CERVILLA
Jean Yves LE CALVE
Eugenio GIGLIO
Farhid ZOUAOU|
Mamadou CONDE
Julie NILSAVANG
Hugo ANTUNES
Jorge RODRIGUES
Samir BENSEFA

Ivan | ZZO

Saida BELDJERROU
Abdelkader NEGGAZ|
Jemmel AMEZIANE
Abdellah BOUHNIDE
Sabrina LE GAC

Arnaud ENDAMNE ANGO
Florian DAYOLI
Aimé BUCLON

=
e

TECHNOLOGIES

NOTRE IMPLANTATION

Au 21 mars 2023, nous étions 1525 salariés répartis sur
nos différents sites

"Une présence nationale
en forte croissance”

.

E{ """j‘ - Pam vj

=@ I
’\‘- -

U Sizge social - Montpellier (34)
Q Directions régionales
O Centre administratif

o Implantations

Patrick BUCCI

Simel MEKMENE
Mohamed AISSAOUI
Choukri MERZOUGUI
Boualem MEKMENE
Redouane NACEUR
Nicolas GARCIN
Chafik AISSAOUI
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CSE RHON'TELECOM

ENJEUX 2023/2027

Rhén‘Telecom est une entreprise qui offre a ses clients des prestations a forte valeur ajoutée dans le domaine
des télécommunications, avec pour spécialités les réseaux opérateurs Mobile et Fixe.

DATES ET CHIFFRES CLES

2012 % David Uriet crée Uriet Dumoux Consulting
1

2014 ] = o 5 PR, T 1 -'.'- 9-’ = e
It ? UDC rejoint le groupe ERT Technologies et devient RhénTélécom o = o \—'-"—;.
P -
2015 2 RhanTals ; o5 roj : isaParis
S e ? Rhén'Télécom démarre ses 1% projets pour SFR & Lyon puis a Paris m‘o ._J'
i Altice, propriétaire de SFR, rachéte le groupe ERT et crée Q r
2016 " Altice Technical Services 3
i N 2
2017.. 2021 + Rhén'Télécom poursuit sa croissance, intégre de nombreux centres k Q ¢ 2 i
460 collaborateurs | de service et gagne de nouveaux clients 6 o o =3 ,-v"‘lix
] / Y %
2022 i Rhon'Télécom dévoile son programme interne d’amélioration continue w?"'w___‘_,.__ o e ‘EJ
1200 collaborateurs 1 et officialise son organisme de formation agréé : la RT'Acad émie e
N

Sous limpulsion du Groupe Altice, et fort de son partenariat avec SFR, RhonTelecom poursuit son développement
de maniére accélérée et continue de recruter. Cependant Rhon'Telecom voit son avenir pour les trois prochaines
années a l'extérieur du groupe Altice et a officiellement recruté son premier directeur commercial en 2023 !

ACTIONS UNSa DE 2019 A 2023

= UUNSa a £té |3 seule organisation syndicale & avoir
présente des candidats aux lections de 2018, les
autres OFS ne se sont pas occupés de Rhon'Telecom

= Grace a la représentativité de 'UNSa las salariés de
RT ont pu béneficier d'un accord dintéressement
pour la premigre fois en complément de l'accord de
participation déja existant
- 2020 3000 €/salané
- 2021 2500 €/salarig

= Accord TAD 2 jours/semaineg

= Accord pour le travail atypigue

ELUS UNSa

Ziyar ZAIETER / Bron

Aurielle AYEMONNA / Champs-sur-Marne
Stéphane DIMO KAM / Champs-sur-Marne
Cécile DURAND / Décines

Ismaél FANY / Champs-sur-Marne

Dafa LOUM { Balard

llyass SIBA f Champs-sur-Marne

Omar FALL { Champs-sur-Marne

Mohamed Ali KRIDENE / Champs-sur-Marne

= Trois NAO avec la Direction, Une avec accord et
deux sans accords. Nous avons toujours ete dans
la construction et nous n'hesitons pas a defendre
l'intérét des salariés par tous les movens |

- Refus de la Direction de donner la Prime Macron
NouUs avons remonté le sujet 3 l'actionnaire majo-
ritaire du groupe P. Drahi.

- Propositions dérisoires de [a Direction pour I'annge
2022 versus les trés bons résultats de I'Entreprise,
cela nous a conduit & faire la premigre gréve de RT
qui a éteé fortement suivie. Et nous n'hésiterons pas
a renouveler le méme mouvement si nécessaira
méme si cela ne nous fait pas plaisir.

* Prochains accords prévus cette annge | PERCOL,

Accord épargne temps, Finalisation des NAD (juin).

Yacine AISSANI / Balard

David LEMUNIER / Bron

Mody SOW / Champs-sur-Marne
Oubeida FETTAR / Champs-sur-Marne
Roland DORAZ / Champs-sur-Marhe

Bertrand NGUENGANG { Champs-sur-Marne
Koffivi AMLALO f Champs-sur-Marne

Nguyla MAMBOU-NGUYE / Champs-sur-Marne
Eduard-Michaél MUNTEANU / Balard
Cosmebras TSHIWAZA / Balard
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CSE SFR DISTRIBUTION

ENJEUX 2023/2027

DISTRIBUTION

SFR Distribution - Elections Pro 2023 : 'UNSa a obtenu 56% en mars 2023

Premiére organisation syndicale au sein de 'UES SFR et de SFR Distribution, pendant ces 4 années nous
n‘avons eu cesse de nous préoccuper de tous les salariés, en répondant présente lors des négociations, en
défendant la remunération de tous les salariés, en proposant des actions concrétes lors de nos échanges
avec la Direction, en remontant de facon systématique les problématiques du quotidien, les irritants qui

polluent l'exercice nos métiers.

Yous avez voté pour les représentants qui vous défendront sur les 4 prochaines annges. Pour faire entendre

votre volx, votez LUNSa |

QUI SOMMES-NOUS ?

FPour lUNSa Com, &tre représentant du personnel, ce
sont des droits mais surtout des devoirs. LUNSa Com
est composée de salaries motives de 'Entreprise. .
L'engagement, ¢'est notre quotidien !

Chez nous "un adhérent = une voix' Chague adhérent
vote par mail pour décider de la signature ou non d'un
accord. Chaque adhérent peut participer aux négocia-
tions... A lUNSa Com, la démocratie, c'est du concret !

Seul syndicat indépendant de tout appareil syndical ou
politigue. Ce sont des salariés sans "étiquette syndicale”
gui ont créé |'UNSa Com en 2003, Contestée a trois
reprises devant les tribunaux.. Se battre pour exister,
on connait |

MNousvous informons régulierement de 'actualité so-
ciale et €conomigue de SFR Distribution et du groupe
Altice France de fagon factuelle, via nos réseaux sociaux
WhatsApp, Instagram et Facebook (Vous &tes plus de
1200 a nous suivre]. Nous bénéficions de la force de
'UNSa, premizre organisation syndicale du Groupe,
ce qui nous permet d'avoir une vision compléte de la
stratégie de nos actionnaires.

Connaitre son environnement professionnel, c'est pou-
VOIr se projeter . Votre information, ¢'est notre affaire |

L'UNSa Com représente et défend les intéréts de l'en-
semble des salariés, femmes et hommes, cadres at non
cadres, en région parisienne, en province.

Organisation
syndicale

Suffrages
exprimés

Suffrages par organisation syndicale

Agents de 5
736 129 87 520

NOS OBJECTIFS

= Continuer & avoir les mémes avantages que les autres
filiales du groupe Altice

= Assurer la conciliation vie professionnelle/vie per-
sonnelle

= Continuer a augmenter le pouvolr d'achat avec les
MNAO en cette période de forte inflation

" Supprimer les journées de carence pour les agents
de maitrise et les employés

= Continuer a &tre vigilant sur les PDI/PDA

* Revaloriser les salaires fixes pour toutes les catégories
d'emploi
= Sauveqgarder l'emploi

= Assurer le bien-&tre au quotidien de l'ensemble des
salariés

VICTOIRE !
55%

Elections professionnelles du 13 au 20 mars 2023

%

suffrages %
exprimés Représentativité

UNSa 53,92% 55,34%

CFTC 437 50 332 32,01% 32,86%
2281 1400 1365

CFDT 157 22 104 11,50% 11,80%

CGT 35 0 25 2,56%

Participation : 59,84%
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Bulletin d’adhésion UNSa COM 2023

A compléter avec un ordinateur, ou manuscrit en MAJUSCULES d’imprimeri
A envoyer signe et accompagneé d'un RIB a I'adresse ci-dessous, ou par Mél.

UNSa COM — Altice Campus

16 rue du Général Alain de Boissieu
CS 68217

75741 PARIS Cedex 15

Nom : civilité : O Mme O m.
Prénom : Date de naissance :
Adresse postale :
Code Postal : Ville :
UE_I Tél. mobile professionnel : Tél. mobile personnel :
% Tél. fixe professionhel : Tél. fixe personnel :
<  Courriel principal : réception infos UNSa
%’ Courriel secondaire :
c Entreprise: 7 Autre :
; Lieu de travail :
~ classification*: QA OB Oc Ob OE OF (G  *voirentéte du bulletin de paie
Emploi *:
Ancien syndicat :
Mandat actuel : Depuis : Périmétre :

BAREME DE COTISATION UNSa COM

Repére de Cotisation Cotisation Cotisation Colt réel .

classification trimestrielle semestrielle annuelle {aprescrédit d'impit) Le [_)alemer_lt en

A T3.50€ e 54 € 18 € pIISIEUFS Inisipst
: possible uniquement

B 15,00€ 30 € B0 £ 20 € par prélévement
C 1850€ 33 66 £ 22 € automatique
D 1950€ 39 € 78 € 28 €
E 27 00€ 54 £ 108 € 36 € Femplirlademande de
F 3 50E f9 £ 138 € 46 € prélévementautomatique
G 4650 € 93 £ 186 € g3 € treezsons

Vious bénéficiez d’un crédit dimpdt de 66% de votre cotisation, dans Ia limite de 1% de votre revenu brut imposable.
Si le crédit dimpdt dépasse limpdt da, le solde vous sera restitué par le trésor public.

Choix de la fréequence de prélévement : @ Trimestrielle @ Semestrielle () Annuelle
Réglement par chéque a I'ordre de "UNSa COM", un seul chéque par année calendaire.

Je n'accepte pas d’étre mis en relation avec le contact local UNSa COM : I:l

AUTORISATION DE PRELEVEMENT - IBAN NUMERO NATIONAL

Jautorise I'établissement teneur de mon compte a prélever sur ce demier, si sa situation le y
pemmet, tous les prélévements ordonnés parle créancier désigné ci-dessous Encas delitige D’EMETTEUR
SUr un prélévement, je pourrai en faire suspendre I'exécution par simple demande & 510694

INFORMATIONS SUR LA COTISATION

I'Etablissement teneur de mon compte . Je réglerai le différend directement avec le créancier.

IBAN :

BIC : Signature :

Veuillez nous signaler tout changement ultérieur a votre adhésion a I'adresse :
adhesion.miseajour@unsacom.org

Version du 1702122




Bulletin d’adhésion UNSa COM 2023

UNSa COM — Altice Campus

16 rue du Général Alain de Boissieu
CS 68217

75741 PARIS Cedex 15

Qu’est-ce que I'UNSa ?

L’'UNSa COM a été créée en 2004, par des élus "libres"”, sans appartenance syndicale, afin de
faire entendre la voix des salariés qui ne se reconnaissaient pas dans le discours des
organisations existantes dans I’entreprise et pour apporter une nouvelle dimension a la
négociation.

L’'UNSa COM est un syndicat réaliste, dynamique et pragmatique. C'est un syndicat de rupture

par rapport aux centrales syndicales classiques, au service des cadres et des non-cadres de
entreprise.

L’'UNSa COM est composée de salariés impliqués au service de tous. Chacun est conscient de
ses droits et devoirs vis-a-vis de la mission qui lui est confiee.

L’'UNSa COM est un syndicat indépendant des partis politiques, autonome et sans contraintes
d’appareil. Nous validons déemocratiquement par vote des adhérents UNSa COM, les accords que
nous negocions dans l'entreprise.

Les militants de 'UNSa COM sont des femmes et des hommes qui apportent leur contribution au
débat social, economique et citoyen du groupe.

L’'UNSa COM vous informe régulierement de I'actualité sociale et économique de I'entreprise.

L’UNSa est présent chez SFR, SRR, SMR, SFR Fibre, Completel, SFR Business Distribution,
SFR Distribution, SFR FTTH, Hivory, ORANGE, FREE, Eutelsat, TDF, BT France, efc.

Pourquoi adhérer a ’'UNSa COM :

1. A I'UNSa: tout adhérent regoit des infos de I’actualité sociale trés régulierement.

2. A 'UNSa: tout adhérent peut donner son avis sur la signature d’un accord
(1 adhérent =1 voix).

3. L’action de 'UNSa est 100% dans I'entreprise, loin des appareils confédéraux.

4. L’UNSa représente et défend aussi bien les cadres que les non-cadres, les hommes que
les femmes.

5. L’UNSa a une approche pragmatique de la négociation et prépare ses dossiers afin d’étre
force de proposition.

L’adhésion est renouvelée par tacite reconduction. La cotisation de I'adhérent est fondée
sur un baréme, selon la classification de la CCNT, sur laquelle il est positionné au 1%
janvier. La cotisation est due au 1°" janvier de chaque année. Des facilités de paiement en
deux, quatre ou douze mois peuvent étre a tout moment accordées. Dans cette hypothese,
en cas de résiliation en cours d’année, la totalité de la cotisation pour 'année en cours
reste due.

Précédée de la mention "Lu et approuvé" et daté

Signature de I'adhérent(e) : Le:

Contact adhésions UNSa COM : Christophe COENT - Bureau B2.008 2° étage Batiment Ouest a Balard

Courriels : christophe.coent@sfr.com ~78s

Version du 17/02/22






FAITES ENTENDRE VOTRE VOIX
\/OTEZ UNS !

Choisissez les représentants qui r les 4 prochaine
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UNSa, 100/o_ DIFFERENT !
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